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دورة: الهندسة الإدارية بمفهوم بطاقة الأداء المتوازن B.S.C ومنهجية
6SIGMA

لغة الدورة ‐ الساعات السعر نهاية التدريب بداية التدريب الفندق المدينة الود

العربية ‐ 25 € 3450 2027-02-04 2027-01-31 قاعة فندقية الدوحة (قطر) MAC-1028

أهمية الدورة التدريبية

لقد كانت المنظمات تعيش ف الماض ف وضع مستقر ، وكانت تعتمد عل المقياس المال أو مقياس الإنتاجية
كفاءة الأداء ، ونادرا ما كانت تواجه تحديات وصعوبات ، ومع التطور السريع ف م علكمقاييس وحيدة للح
نظم الأداء والإنتاج  أصبحت معه الحاجة ملحة إل ضرورة وجود أدوات فعالة وملائمة بل وأكثر إبداعا وابتارا
لمواجهة تلك التطورات بفر وتوجه جديدين يلب القدرة عل مواجهة تلك التحديات.  ولقد ظهرت عل الساحة
الإدارية ف العقد الأخير من القرن الماض مجموعة من المفاهيم الحديثة عل يد مجموعة من الرواد مثل مايل
هامر والذي أبتر مفهوم الهندسة الإدارية  (Re-Engineering ) كمفهوم للتطوير والتحسين ، وكذلك كلا من
The Balanced Scorecard BSC )  را مفهوم بطاقة الأداء المتوازنروبرت كابلان وديفيد نورتون واللذان ابت
) كنموذج لقياس الأداء الإستراتيج للمنظمات الحديثة ، وأيضا وأيضا كلا من بيل سميث ، بوب جالفين كأحد
لتحسين وتطوير وإدارة عمليات المنظمة .  من ثم فإن عملية التطوير  SIGMA 6 الرواد الذين ابترا مفهوم 
والتحول لملاحقة البيئة الإدارية الجديدة  الت أصبحت تعيش ف ظلها المنظمات يجب أن تتسم بالسرعة والجدية
بحيـث تـون عمليـة التغييـر مسـتمرة يمـن مـن خلالهـا الربـط بيـن المفـاهيم الإداريـة سالفـة الـذكر بهـدف تحقيـق
نموالتقدم المنشود  .  ولعل هذا البرنامج سيسع إل تأصيل تلك المفاهيم ومحاولة ملامستها لأرض الواقع بما
يتلاءم وواقع المنظمات العربية ، وسوف يعرض من خلاله الأسس والمحاور المرتبطة بعملية التطوير مع شرح
لمجموعة من الخطوات الت يجب عل المديرين إتباعها وذلك من منظور إستراتيج يتعامل مع الأجل الطويل

سعيا وراء تحقيق التفوق والتميز والريادة لمنظماتهم .

أهداف الدورة التدريبية
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مـن المتوقـع أن يسـع إلـ تزويـد المشـاركين بالمعـارف والمهـارات المتعلقـة بـالإدارة الإسـتراتيجية المعاصـرة
 Balanced Scorecard  ــة أداء المنظمــات الحديثــة باســتخدام بطاقــات قيــاس الأداء المتــوازن لقيــاس فاعلي
 باعتبارها أحد الأساليب الحديثة المستخدمة ف ترجمة إستراتيجية المنظمة إل برامج عمل يمن قياسها ، وذلك
من خلال العرض التطبيق للمعارف والمهارات و الفنون المتعلقة بيفية تطبيق هذه الأداة الحديثة للقياس بما
يتوافق مع استراتيجيات وأهداف المنظمة وعرض كيفية تأثير ”بطاقات قياس  الأداء المتوازن للمنظمات” عل
تحقيق أهداف واستراتيجيات المنظمة ، بالإضافة إل مناقشة مفهوم  Sigma 6  باعتبارها من الأساليب الحديثة
ف الوصول بالأداء إل مرحلة المال  Near Perfection  والذي يعتمد ف منهجه التطبيق عل إدارة وتحسين

العمليات مع تامل أهداف واستراتيجيات المنظمة كل.

المستهدفون من الدورة التدريبية

كافة مديري المنظمات
. ومالقطاع الح الموظفين الإداريين ف

الشركات والمؤسسات القطاع الخاص والنفط الموظفين الإداريين والتنفيذيين ف
مديرو ورؤساء أقسام تنمية الموارد البشرية

مديرو ومراقبون التطوير الإداري
مديرو ورؤساء أقسام التدريب والتطوير

كافة العاملين و المؤهلون للعمل بأدارات التدريب والتطوير

المحتوى العلم للدورة التدريبية

المتغيـرات العـالميــة ومناخ العمل الجديد

أهم السمات والملامح السائدة ف عصر المنافسة .
المتغيرات العالمية الت تواجه المنظمات الإدارية.
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: مناخ العمل الجديد بالنسبة إل
المنظومة الإداريـة.

الســـــــوق.

الهندسة الإدارية كمدخل للتطوير الإداري الفعال

ماهية عملية إعادة الهندسة للعمليات .
مبادئ إعادة الهندسة .

متطلبات إعادة الهندسة للعمليات .
عوامل النجاح ف إعادة هندسة العمليات .

(BSC)بطاقة الأداء المتوازن مدخل للتخطيط الإستراتيج

محاور بطاقة الأداء المتوازنة .
بيئة العمل الجديدة

بطاقة الأداء المتوازنة (المفهوم والمحاور)
بطاقة الأداء المتوازنة كنظام إداري

لماذا تحتاج منظمات الأعمال إل بطاقة الأداء المتوازنة؟
خطوات تنفيذ بطاقة الأداء المتوازن ( مدخل مقترح )

التخطيط الإستراتيج وربطه ببطاقة الأداء المتوازن

الإدارة الإستراتيجية.
تعريف التخطيط.

الخطوات الأساسية لممارسة التخطيط.
التخطيط الإستراتيج

التخطيط الإستراتيج بالمشاركة.
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.التخطيط الإستراتيج التعبيرات والمصطلحات المستخدمة ف
ربط بطاقة الأداء المتوازن بالإستراتيجية

كيف ننش بطاقة أداء متوازن تحول الإستراتيجية إل مقاييس
حالات تطبيقية

دليل المدير الذك لتطبيق  Six Sigma بمجتمع الأعمال

.Six Sigma    ما ه
.Six Sigma المبادئ الهادية لنظم

.Six Sigma لب منهجية
.Six Sigma منهجية محاور التركيز ف

.(Six Sigma (DMAIC تطبيق منهجية أسلوب
. Six Sigma أسلوب دراسة حالات تطبيقية عل

Benchmarking المقارنة المرجعية اساليب التطوير القائم عل

مفهوم وأهمية القياس المقارن.
أنواع القياس المقارن.

عوامل نجاح التطبيق الفعال للقياس المقارن.

الخطوات السبع لبناء بطاقة الأداء المتوازن ف مجال   الموارد البشرية

تامل الموارد البشرية ومقاييس أداء العمل
السيطرة عل أداء الموارد البشرية

مدعمات الموارد البشرية
BSC للموارد البشرية من خلال نموذج السبع خطوات لتنفيذ الدور الإستراتيج
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عوامل إخفاق بطاقة الأداء المتوازن ف بعض المنظمات

لماذا يفشل نظام BSC ف بعض المنظمات؟
إمانية أن تصبح بطاقة الأداء المتوازن اتجاهاً للدفع
أفضل الخطوات العملية لاستخدام أسلوب التوازن
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الأكاديمية الإسندنافية للتدريب والتطوير تعتمد عل أحدث الأساليب العلمية والمهنية ف مجالات التدريب
وتنمية الموارد البشرية، بهدف رفع كفاءة الأفراد والمؤسسات. يتم تنفيذ البرامج التدريبية وفق منهجية متاملة

تشمل:

المحاضرات النظرية المدعومة بعروض تقديمية (PowerPoint) ومقاطع مرئية (فيديوهات وأفلام
قصيرة).

.للمتدربين قبل وبعد البرنامج لقياس مدى التطور والتحصيل العلم التقييم العلم

جلسات العصف الذهن وتطبيقات عملية للأدوار من خلال تمثيل المواقف العملية.
دراسة حالات عملية مصممة خصيصا لتلائم المادة العلمية وطبيعة عمل المشاركين.

اختبارات تقييمية تُجرى ف نهاية الدورة لتحديد مدى تحقيق الأهداف التدريبية.

يحصل كل مشارك عل المادة العلمية والعملية للبرنامج مطبوعة ومحفوظة علCD  أو فلاش ميموري، مع تقديم
تقارير مفصلة تشمل الحضور والنتائج النهائية مع التقييم العام للبرنامج.

يتم إعداد المادة العلمية للبرامج التدريبية بطريقة احترافية عل يد نخبة من الخبراء والمتخصصين ف مختلف
المجالات والتخصصات. ف ختام البرنامج، يحصل المشاركون عل شهادة حضور مهنية موقعة ومعتمدة من

الأكاديمية الإسندنافية للتدريب والتطوير.

أوقات البرنامج:

من الساعة 9:00 صباحا حت 2:00 ظهرا ف المدن العربية.
من الساعة 10:00 صباحا حت 3:00 ظهرا ف المدن الأوروبية والآسيوية.

البرامج التدريبية تتضمن :

بوفيه يوم يقدم أثناء المحاضرات لضمان راحة المشاركين.
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