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ترونيا وكفاءة وفعالية العمل المخزندورة: نظم إدارة المستودعات ال
لغة الدورة ‐ الساعات السعر نهاية التدريب بداية التدريب الفندق المدينة الود

العربية ‐ 25 € 5450 2026-07-10 2026-07-06 قاعة فندقية زيورخ (سويسرا) WMC-515

المقدمة العامة للدورة التدريبية

يشهد العمل المخزن تحو كبيرا نحو الأنظمة الإلترونية بسبب الحاجة إل رفع دقة المخزون، تسريع عمليات
الاستلام والتخزين والصرف والشحن، وتحسين التتبع والرقابة واتخاذ القرار. وتوضح المراجع المهنية أن نظم

إدارة المستودعات الحديثة تدعم تتبع المواد والمخزون، وإدارة عمليات الاستلام والتخزين الموجه والالتقاط
والتعبئة والشحن، كما تسهم معايير التتبع والباركود ف رفع موثوقية البيانات وربط الحركة الفعلية بالحركة

الإلترونية.

الهدف العام للدورة التدريبية

،ترونية بما يرفع كفاءة وفعالية العمل المخزنين المشاركين من فهم وتطبيق نظم إدارة المستودعات الإلتم
العمليات، وربط الأداء التشغيل ويحسن دقة المخزون، ويعزز سرعة الإنجاز، وجودة التتبع، والرقابة عل

بمؤشرات قياس واضحة.

الأهداف التفصيلية للدورة التدريبية

:ا علون المشارك قادرتوقع أن يبنهاية البرنامج ي

تفسير مفهوم نظم إدارة المستودعات الإلترونية ودورها ف تحسين العمليات المخزنية.
التمييز بين العمليات الأساسية ف المستودع: الاستلام، الفحص، التخزين، المناولة، الجرد، الالتقاط،

التعبئة، والشحن.
تطبيق أسس التويد والباركود والتتبع التشغيل للمواد والوحدات اللوجستية.
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استخدام مبادئ التخزين الموجه وتحسين مواقع التخزين وتقليل الحركة غير الضرورية داخل المستودع.
رفع دقة المخزون من خلال الجرد الدوري والجرد المستمر وإدارة بيانات الأصناف.

تحليل مؤشرات الأداء المخزن مثل دقة المخزون، سرعة تجهيز الطلبات، والإنتاجية والدوران.
اكتشاف مواطن الهدر والأخطاء التشغيلية ووضع إجراءات تحسين مستمرة.

الإسهام ف رفع جودة الخدمة الداخلية والخارجية من خلال ضبط العمليات المخزنية إلترونيا.

المستهدفون من حضور الدورة التدريبية

مديري المستودعات ومشرف المخازن.
أمناء المستودعات ومراقب المخزون.

موظف الاستلام والصرف والشحن.
العاملين ف سلاسل الإمداد واللوجستيات والمشتريات.

مسؤول التحول الرقم والأنظمة التشغيلية ذات العلاقة بالمستودعات.
كل من يشارك ف تحسين الفاءة التشغيلية والرقابة عل المخزون.

المخطط التفصيل للدورة التدريبية

الوحدة الأول: مدخل إل نظم إدارة المستودعات الإلترونية

مفهوم نظام إدارة المستودعات WMS ووظيفته داخل سلسلة الإمداد.
الفرق بين الإدارة التقليدية والإدارة الإلترونية للمستودعات.

عناصر البنية الأساسية للنظام: البيانات، المستخدمون، الأجهزة، والعمليات.
دورة العمل المخزن من الاستلام حت الشحن.

العلاقة بين نظام المستودعات وإدارة المخزون والطلبات والنقل.
الفوائد التشغيلية المتوقعة من التحول الإلترون ف المستودعات.
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الوحدة الثانية: تشغيل العمليات المخزنية إلترونيا

.ترونإدارة عمليات الاستلام والتحقق والتسجيل الإل
التخزين الموجه وتحديد المواقع والمسارات داخل المستودع.

إدارة المناولة الداخلية وإعادة التموين بين المواقع.
الالتقاط والتجهيز والتعبئة والشحن وفق أوامر النظام.

إدارة الحركات المخزنية والقيود والتسويات بشل فوري.
تقليل الأخطاء التشغيلية من خلال أتمتة الإجراءات القياسية.

الوحدة الثالثة: التويد والباركود والتتبع ودقة المخزون

مبادئ التويد القياس للأصناف والوحدات اللوجستية.
استخدام الباركود ف التعرف السريع والدقيق عل المواد.

التتبع باستخدام أرقام التشغيلة والدفعة والرقم التسلسل عند الحاجة.
ربط الحركة الفعلية بالحركة الإلترونية لرفع الشفافية.

تنظيم الجرد الدوري والجرد المستمر لتحسين دقة البيانات.
معالجة الفروقات والأخطاء وأسباب عدم تطابق المخزون.

الوحدة الرابعة: كفاءة وفعالية العمل المخزن

تنظيم المساحات ومواقع التخزين بما يرفع الاستفادة من الطاقة التخزينية.
تحسين مسارات الحركة وتقليل الوقت الضائع ف البحث والانتقال.

تصنيف المواد بحسب الأولوية والحركة والأهمية التشغيلية.
رفع إنتاجية العاملين من خلال الإجراءات القياسية والرقابة الفورية.

تحسين سرعة تنفيذ الطلبات وتقليل زمن الدورة التشغيلية.

معالجة الاختناقات التشغيلية ومواطن الهدر ف المستودع.
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الوحدة الخامسة: قياس الأداء والتحسين المستمر ف المستودعات

.العمل المخزن ف KPI تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية
قياس دقة المخزون، سرعة تجهيز الطلبات، والإنتاجية التشغيلية.

متابعة دوران المخزون ومستويات التوفر وتقليل النفاد أو التدس.
تحليل التقارير ولوحات المتابعة لدعم القرار الإداري.

بناء خطة تحسين مستمر قائمة عل البيانات.
إعداد إطار عمل لتطوير المستودع إلترونيا داخل الجهة.
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الأكاديمية الإسندنافية للتدريب والتطوير تعتمد عل أحدث الأساليب العلمية والمهنية ف مجالات التدريب
وتنمية الموارد البشرية، بهدف رفع كفاءة الأفراد والمؤسسات. يتم تنفيذ البرامج التدريبية وفق منهجية متاملة

تشمل:

المحاضرات النظرية المدعومة بعروض تقديمية (PowerPoint) ومقاطع مرئية (فيديوهات وأفلام
قصيرة).

.للمتدربين قبل وبعد البرنامج لقياس مدى التطور والتحصيل العلم التقييم العلم

جلسات العصف الذهن وتطبيقات عملية للأدوار من خلال تمثيل المواقف العملية.
دراسة حالات عملية مصممة خصيصا لتلائم المادة العلمية وطبيعة عمل المشاركين.

اختبارات تقييمية تُجرى ف نهاية الدورة لتحديد مدى تحقيق الأهداف التدريبية.

يحصل كل مشارك عل المادة العلمية والعملية للبرنامج مطبوعة ومحفوظة علCD  أو فلاش ميموري، مع تقديم
تقارير مفصلة تشمل الحضور والنتائج النهائية مع التقييم العام للبرنامج.

يتم إعداد المادة العلمية للبرامج التدريبية بطريقة احترافية عل يد نخبة من الخبراء والمتخصصين ف مختلف
المجالات والتخصصات. ف ختام البرنامج، يحصل المشاركون عل شهادة حضور مهنية موقعة ومعتمدة من

الأكاديمية الإسندنافية للتدريب والتطوير.

أوقات البرنامج:

من الساعة 9:00 صباحا حت 2:00 ظهرا ف المدن العربية.
من الساعة 10:00 صباحا حت 3:00 ظهرا ف المدن الأوروبية والآسيوية.

البرامج التدريبية تتضمن :

استراحة قهوة يوميا خلال المحاضرات لضمان راحة المشاركين.
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