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دورة: تقنية المعلومات ودورها ف دعم القرارات الإدارية
عدد الساعات السعر النهاية البداية الفندق المدينة الود

25 € 5950 2024-08-30 2024-08-26 قاعة فندقية تورنتو (كندا) ITC-651

الهدف من الدورة التدريبية

التعريف بأهمية تقنية المعلومات لدعم القرارات الإدارية وإكساب المشاركين جدارات إستخدام تنولوجيا

المعلومـات لزيـادة فعاليـة قراراتهـم. وتعريـف المشـاركين بأهميـة وأثـر المعلومـات علـ نجـاح الإدارة الحديثـة

وكيفية إستخدامها بشل متطور لإنجاح العمل وتطوير الأداء  ف المنظمة . كما يهدف البرنامج إل إكساب

المشاركين المهارات والمعرفة النظرية والتطبيقية لمفهوم إدارة الجودة الشاملة ف ادارة تقنية المعلومات

وطرق تطويرها وتوثيق أنظمتها  وذلك من خلال : 

التعرف عل مفهوم المعلومات وأنواعها وآثارها ف إتخاذ القرار
إدراك طبيعة ومونات شبة الإتصالات وأهميتها للمعلومات الإدارية

إستخدام أساليب فعالة للتحقق من تنظيم ودقة المعلومات
إجراء تطبيقات عملية ف إستخدام تنولوجيا المعلومات ف الإدارة والتخطيط

 تطبيق أنظمة الجودة الشاملة ف إدارة تقنية المعلومات 

المشاركون المستهدفون من الدورة التدريبية

المديرين ورؤساء الأقسام والوحدات ف المجالات المختلفة للمؤسسات.

المحتوى العلم للدورة التدريبية

التعريف بالمعلومات والفرق بينها وبين البيانات والمعارف
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مفهوم تنولوجيا المعلومات  وطرق المعلومات فائقة السرعة ومجال التنولوجيــا الفائقـة ف  الإدارة

الحديثــة ودورالتنولوجيا الرقمية  ف المنظمات المعاصرة .

مفهوم المعلومات وأنواعها وآثارها ف إتخاذ القرار

الفروق بين مفاهيم البيانات  والمعلومات والمعرفة  والذكاء .

طبيعة ونوعية المعلومات ف الإستخدام  ف مجالات  التخطيط والرقابة والتنظيم والأداء .

مصادر المعلومات المحلية والإقليمية والدولية ودورها ف العملية الإدارية المعاصرة .

شرح نظرية المعلومات

.( M I S ) نظام المعلومات الإدارية

( IT ) تقنية المعلومات

مفهوم المعلومات وأنواعها وآثارها ف إتخاذ القرار

مفهوم عملية إتخاذ القرارات ف إعداد القرارات وإصدارها .

أنواع القرارات الإدارية.

مراحل أساسية ف بناء أنظمة إتخاذ القرارات 

مواصفات المعلومات الفعالة وأساليب تحويلها ال معارف

المهارات اللازمة للمديرين للتعامل مع تقنية المعلومات.
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نولوجيا المعلومات والحاسوب والتحليل الإحصائت

الآثار التراكمية لأنظمة دعم وإتخاذ القرارات ف تحسين مستوى الأداء وكفاءة مخرجات العمل ف المنظمة .

مفهوم الشبات الإليترونية

شبة الإتصالات وأهميتها ف نقل وتداول المعلومات ف الإدارة

مونات شبة الإتصالات الإدارية 

معايير الأداء لقياس الأنظمة المعلوماتية  

العوامل المملة الت تؤثر ف كفاءة شبة الإتصالات الإدارية ف  المنظمة .

مهارات إعداد تقارير المعلومات ونظم نقل الخبرة ودعم القرار

مفهوم تنظيم إدارة المعلومات أو ما يطلق عليه حاليا إدارة   المعرفة

مراحل تنظيم المعلومات من خلال

جمع البيانات

معالجة البيانات وتقديم المعلومات
الرقابة والتأمين   

إسترجاعهــــا وتحديثها  وتخزينها  وصيانتها

أهداف تنظيم مواد المعلومات وأهميتها ف تحقيق الأهداف المحورية للمنظمة ف الإستخدامات المتعددة .

تطبيقات الأنظمة الخبيرة  وأنظمة الذكاء الإصطناع  وأنظمة المعلومات الجغرافية  وأنظمة المعالجة
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الإلترونية  والضوئية  ف معالجة مواد المعلومات .

تطبيقات عملية ف إستخدام تنولوجيا المعلومات ف الإدارة والتخطيط             

مهارات العرض والتقديم .

مفهـوم إدارة الجـودة الشاملـة لتقنية المعلومات وأنظمتها.

فـوائد أنظمـة الجـودة المعتمـدة عل مواصفـات الأيـزو 

مفهـوم وتطبيقـات التحسينـات المستمـر .

مثلـث إدارة الجــودة .

مفهـوم وتـوثيق أنظمـة الجـودة وفـوائده .

طـرق تطـوير وتوثيـق أنظمـة الجـودة .

تطبيقـات نظـام إدارة الجـودة الـذي يتمشـ مع نظـام الايزو

حالات وورش عملية وتطبيقية

تقييم وختام الدورة التدريبية
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الأكاديمية الإسندنافية للتدريب والتطوير ف مملة السويد تعتمد أساليب حديثة ف مجال التدريب وتطوير
:المهارات وتعزيز كفاءة تطوير الموارد البشرية. تضمن الأكاديمية تقديم تجربة تدريبية شاملة تشمل ما يل

المحاضرات النظرية: 

نقدم المعرفة من خلال عروض تقديمية متقدمة مثل البوربوينت والمواد المرئية مثل الفيديوهات والأفلام القصيرة.

 :التقييم العلم

نقيم مهارات المتدربين قبل وبعد الدورة لضمان تطورهم.

العصف الذهن والتفاعل: 

نشجع عل المشاركة الفعالة من خلال جلسات العصف الذهن وتطبيق المفاهيم من خلال تمثيل الأدوار.

الحالات العملية: 

نقدم حالات عملية تتوافق مع المحتوى العلم واحتياجات المتدربين ف مجالاتهم الخاصة.

 :التقييم النهائ

التقييم النهائ ف نهاية البرنامج لتقييم استيعاب المعرفة.

المواد التعليمية: 

يتم توفير المواد العلمية والعملية للمشاركين عل وسائط متعددة مثل ورق مطبوع وأقراص  س ديأو أجهزة الفلاش ميموري      

تقارير الحضور والنتائج: 

نقوم بإعداد تقارير حضور متفصلة للمشاركين ونقدم تقييما شاملا للبرنامج.

المحترفين والخبراء: 

يتم إعداد المحتوى العلم للبرنامج بواسطة أفضل الأساتذة والمدربين ف مجموعة متنوعة من التخصصات.

شهادة اتمام مهنية: 

يتم منح المتدربون شهادة اتمام مهنية تصدر عن الأكاديمية الإسندنافية للتدريب والتطوير ف مملة السويد، ويمن التصديق عليها

من الخارجية السويدية برسوم اضافية.

أوقات البرامج: 

تعقد البرامج التدريبية من الساعة 10:00 صباحا حت الساعة 2:00 بعد الظهر، وتتضمن فترات استراحة لتناول القهوة خلال

المحاضرات.
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