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دورة: آداب المراسم والبرتوكولات والتشريفات
لغة الدورة ‐ الساعات السعر النهاية البداية الفندق المدينة الود

العربية ‐ 25 € 5450 2025-08-01 2025-07-28 قاعة فندقية قبرص (لارنا) PRC-792

الغاية من الدورة التدريبية

نشر ثقافة المراسم والبروتوكول والسلوك الراق/الاتييت/ ووضع أساس متين لممارستها وفق متطلبات
الاتصالات الدولية المعاصرة وبما يتناسب مع المواقف والمناسبات والفعاليات السياسية والثقافية

والاجتماعية.

أهداف الدورة التدريبية

تعريف المشاركين بمفهوم وأهمية الاتييت  والبروتوكول.
تطوير المهارات الفردية اللازمة لتطبيق قواعد وأسس المراسم والبروتوكول ف المؤتمرات

والاجتماعات والمآدب و أساليب استقبال الضيوف الرسميين  والوفود الزائرة .
التعريف بالمهارات اللازمة لتحضير وتنظيم جلسات الاجتماعات من لجان وندوات ومؤتمرات.

النتائج المتوقعة للدورة التدريبية

امتلاك المشاركين المعرفة النظرية الشاملة بتاريخ المراسم والبروتوكول والاتييت وأصولها وقواعد
ممارستها.

الأداء المناسب والسليم ف مجالات المراسم والبروتوكول والاتييت.
امتلاك المهارات الفردية الضرورية للسلوك المناسب ف مختلف المواقف والمناسبات

الدورة موجهة إل
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المدراء العامين وأعضاء مجالس الإدارة.
العاملين ف الحقل الدبلوماس والعلاقات العامة وخدمة العملاء وإدارات المراسم. 

الشركات الراغبة ف دخول سوق العمل الخاص بتنظيم المؤتمرات والمعارض.
كافة المهتمين والراغبين بتطوير مهاراتهم الشخصية ف هذا المجال 

محتويات الدورة التدريبية

مقدمة تاريخية
التقديم والتعريف وفق أصول البروتوكول.

المؤتمرات
الندوات

الاجتماعات  .
البيانات

المذكرات
الاتفاقيات .

زيارات الوفود وترتيبات البرامج والمواكب.
الأسبقيات

الدعوات والمآدب.
 .اللباس والحل

مزايا ومؤهلات العاملين بالمراسم. 
آداب التحدث عل الهاتف
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الأكاديمية الإسندنافية للتدريب والتطوير ف مملة السويد تعتمد أساليب حديثة ف مجال التدريب وتطوير
:المهارات وتعزيز كفاءة تطوير الموارد البشرية. تضمن الأكاديمية تقديم تجربة تدريبية شاملة تشمل ما يل

المحاضرات النظرية:
نقدم المعرفة من خلال عروض تقديمية متقدمة مثل البوربوينت والمواد المرئية مثل الفيديوهات

والأفلام القصيرة.
:التقييم العلم

نقيم مهارات المتدربين قبل وبعد الدورة لضمان تطورهم.
العصف الذهن والتفاعل:

نشجع عل المشاركة الفعالة من خلال جلسات العصف الذهن وتطبيق المفاهيم من خلال تمثيل
الأدوار.

الحالات العملية:
نقدم حالات عملية تتوافق مع المحتوى العلم واحتياجات المتدربين ف مجالاتهم الخاصة.

:التقييم النهائ
التقييم النهائ ف نهاية البرنامج لتقييم استيعاب المعرفة.

المواد التعليمية:
يتم توفير المواد العلمية والعملية للمشاركين عل وسائط متعددة مثل ورق مطبوع وأقراص  س ديأو

أجهزة الفلاش ميموري
تقارير الحضور والنتائج:

نقوم بإعداد تقارير حضور متفصلة للمشاركين ونقدم تقييما شاملا للبرنامج.
المحترفين والخبراء:

يتم إعداد المحتوى العلم للبرنامج بواسطة أفضل الأساتذة والمدربين ف مجموعة متنوعة من
التخصصات.
شهادة اتمام مهنية:

يتم منح المتدربون شهادة اتمام مهنية تصدر عن الأكاديمية الإسندنافية للتدريب والتطوير ف مملة
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السويد، ويمن التصديق عليها من الخارجية السويدية برسوم اضافية.
أوقات عقد الدورات التدريبية:

تعقد البرامج التدريبية من الساعة 10:00 صباحا حت الساعة 2:00 بعد الظهر، وتتضمن فترات
استراحة لتناول القهوة خلال المحاضرات.
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