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دورة: إدارة العلاقات العامة والإعلام الإلترون من خلال متغيرات
العولمة وثورة المعلومات

لغة الدورة ‐ الساعات السعر نهاية التدريب بداية التدريب الفندق المدينة الود

العربية ‐ 25 € 5450 2025-05-30 2025-05-26 قاعة فندقية برلين (ألمانيا) PRC-801

الهدف العام من الدورة التدريبية

تجتاح العالم ف العصر الحاضر ثورات الاتصالات والمعلومات والحاسب الآل – الأمر الذى أدى إل موجات
هادرة من العولمة جرفت أمامها كل ما هو تقليدي ومحل ف الاقتصاد والثقافة والأمن والسياسة – وتعتمد فلسفة
اســات كــل ذلــك علــمفــاهيم العولمــة وافرازاتهــا وتأثيراتهــا وانع تنميــة معــارف المتــدربين علــ البرنــامج علــ
الاتجاهات الحديثة لعمليات العلاقات العامة .. مع شحذ قدراتهم وصقل مهاراتهم ف التعامل مع هذه القضية بما
يحول أنشطة العلاقات العامة إل أنشطة داعمة لخطوط الدفاع الرئيسية ف المجتمعات ضد تأثيرات العولمة
السلبية. وتتبلور هذه الدورة حول تنولوجيا التميز والإبداع ف إدارة العلاقات العامة والمراسم والبرتوكولات
 يبحث عن التحديات و الاستراتيجيات لتطوير أعمال العلاقات العامة وإيجاد السبل والوسائل لتقديم الخدمات
المتميزة للعملاء والمراجعين عبر أفضل وأسرع الوسائل ف ظل بيئة ينتابها التغير المستمر و المتسارع، ويبحث
أيضا ف استخدامات العلاقات العامة إلترونيا لتحقيق أهداف المؤسسات ووضع استراتيجيات فعالة ورؤيا

مستقبلية لأعمالها

المشاركون المستهدفون من الدورة التدريبية

مديري إدارات العـلاقات العامـة بالهيئات الحومية والمؤسسات الخاصة، العاملون ف أنشطة العلاقات العامة
والإعلام ف الهيئات الحومية والمؤسسات الخاصة، الوادر المنوط بها اتخاذ القرارات أو بناء معلومات دعم

اتخاذ القرار.
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المحتوى العلم للدورة التدريبية

الأصول التاريخية للعلاقات العامة وتطورها.
الأنشطة الاتصالية المرتبطة بالعلاقات العامة.

التخطيط الاستراتيج لأنشطة العلاقات العامة.
استراتيجيات بحوث عمليات العلاقات العامة.

المفهوم العام للعولمة وبحوث العلاقات العامة.
تنولوجيا الاتصالات ودورها ف الاتجاهات الحديثة للأنشطة الإعلامية.

نظم المعلومات الالترونية الداعمة للاتجاهات الحديثة ف العلاقات العامة.
نظم تخطيط وإدارة عمليات العلاقات العامة ف عصر العولمة.

استراتيجيات تقييم وتقويم أنشطة العلاقات العامة بمفهوم عصري.
الاستراتيجيات المتفوقة ف عمل العلاقات العامة ف ظل العولمة.

استراتيجيات التفير الإبداع ف التعامل مع الجمهور والمراجعين.
تنولوجيا المعلومات ووسائل الإعلام كمحرك للعلاقات العامة.

فرة مستقبلية للعلاقات العامة و الواقع الحديث لها.
استخدامات العلاقات العامة الإلترونية ف ظل المنافسة العالمية.

استخدام التنولوجيا ف عمل العلاقات العامة
مهارات الاتصال الإلترون ف مجال العلاقات العامة.

العلاقات العامة والاجتماعات الإلترونية
دور الإدارة الإلترونية ف تطبيق مفهوم العلاقات العامة الإلترونية.

التعرف عل كيفية استخدام الآليات والبرامج الحديثة ف تطوير العلاقات العامة وتنميتها
التعرف عل دور شبة المعلومات الأساسية الإنترنت غ العلاقات العامة .

استخدامات العلاقات العامة الإلترونية ف ظل المنافسة العالمية.
دور مسئول العلاقات العامة ومسؤول الاعلام ف وضع الرؤية الاستراتيجية المستقبلية   ف ظل تطبيق
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الإدارة الإلترونية.
المبادئ الأساسية لاستخدامات التنولوجيا الحديثة ف العملية الإدارية المعاصرة  .

نظم تخطيط وإدارة عمليات العلاقات العامة والاعلام ف عصر العولمة.
سيولوجية التعامل مع الآخرين .

فن الإتييت والمراسم والبروتوكول ، الآداب المهنية ، فن الحديث والاستماع والمناقشة.
الإطار العام لمجالات قواعد الإتييت

استراتيجيات تقييم وتقويم أنشطة العلاقات العامة والاعلام بمفهوم عصري.
الاستراتيجيات المتفوقة ف عمل العلاقات العامة والاعلام ف ظل العولمة.

فرة مستقبلية للعلاقات العامة والواقع الحديث لها.
 حالات وورش عملية وتطبيقية

تقييم وختام الدورة التدريبية
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الأكاديمية الإسندنافية للتدريب والتطوير تعتمد عل أحدث الأساليب العلمية والمهنية ف مجالات التدريب
وتنمية الموارد البشرية، بهدف رفع كفاءة الأفراد والمؤسسات. يتم تنفيذ البرامج التدريبية وفق منهجية متاملة

تشمل:

المحاضرات النظرية المدعومة بعروض تقديمية (PowerPoint) ومقاطع مرئية (فيديوهات وأفلام
قصيرة).

.للمتدربين قبل وبعد البرنامج لقياس مدى التطور والتحصيل العلم التقييم العلم

جلسات العصف الذهن وتطبيقات عملية للأدوار من خلال تمثيل المواقف العملية.
دراسة حالات عملية مصممة خصيصا لتلائم المادة العلمية وطبيعة عمل المشاركين.

اختبارات تقييمية تُجرى ف نهاية الدورة لتحديد مدى تحقيق الأهداف التدريبية.

يحصل كل مشارك عل المادة العلمية والعملية للبرنامج مطبوعة ومحفوظة علCD  أو فلاش ميموري، مع تقديم
تقارير مفصلة تشمل الحضور والنتائج النهائية مع التقييم العام للبرنامج.

يتم إعداد المادة العلمية للبرامج التدريبية بطريقة احترافية عل يد نخبة من الخبراء والمتخصصين ف مختلف
المجالات والتخصصات. ف ختام البرنامج، يحصل المشاركون عل شهادة حضور مهنية موقعة ومعتمدة من

الأكاديمية الإسندنافية للتدريب والتطوير.

أوقات البرنامج:

من الساعة 9:00 صباحا حت 2:00 ظهرا ف المدن العربية.
من الساعة 10:00 صباحا حت 3:00 ظهرا ف المدن الأوروبية والآسيوية.

البرامج التدريبية تتضمن :

بوفيه يوم يقدم أثناء المحاضرات لضمان راحة المشاركين.
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