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دورة: مؤشرات الأداء الرئيسية ف إدارة الموارد البشرية
عدد الساعات السعر النهاية البداية الفندق المدينة الود

25 € 5950 2025-05-02 2025-04-28 قاعة فندقية سنغافورة HRC-936

المقدمة العامة للدورة التدريبية

تتخذ العديد من الشركات مقاييس خاطئة ويسم كثير منها عن طريق الخطأ مؤشرات الأداء الرئيسية. وهناك
عدد قليل جداً من المنظمات ترصد بواقعية مؤشرات الأداء الخاصة بها ، والسبب ف ذلك أن هذه المنظمات،
وكبار رجال الأعمال ، والمحاسبين والاستشاريين يعرفون جيداً ماذا تعن مؤشرات الأداء.إن عدم وجود مؤشرات
الأداء القياسية تقود إل الفشل الذريع فلن يستطيع أحد أن يقيس مدى فعالية وكفاءة إدارة الموارد البشرية بدون

مؤشرات تقيس الأداء الحال لمعالجة الإنحراف عن الهدف المطلوب.

محتوى الدورة التدريبية

ماذا تعن مؤشرات الأداء؟
أهمية المؤشرات
أنواع المؤشرات

KRAs —-CSFs الفرق بين
(KPI) مراحل إعداد نظام لتقييم الأداء باستخدام

KPI أمثلة تطبيقة لاستخدام
نسبة عدد العاملين ف إدارة  الموارد البشرية لإجمال عدد العاملين ف المؤسسة.

مؤشرات إدارة الموارد البشرية وكيفية استخدامها
مؤشر العائد عل الاستثمار ف رأس المال البشري 

مؤشر إنتاجية جنيه أجور
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مؤشر الغياب 
مؤشر التاليف

مؤشر العائد عل الاستمثارف التدريب
مؤشر تسرب العمالة

مؤشر الاحتفاظ بالعاملين 
مؤشر كفاءة الموارد البشرية ف التعينات 

الوقت المستغرق للتعيين
ثلاث مؤشرات هامة لصناعة منصة التقارير الإستراتيجية للمؤسسة

شرح نموذج تطبيق فعال لاستخدام المؤشرات ف تقييم الأداء وتحفيز العاملين
حالات دراسية
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الأكاديمية الإسندنافية للتدريب والتطوير ف مملة السويد تعتمد أساليب حديثة ف مجال التدريب وتطوير
:المهارات وتعزيز كفاءة تطوير الموارد البشرية. تضمن الأكاديمية تقديم تجربة تدريبية شاملة تشمل ما يل

المحاضرات النظرية: 

نقدم المعرفة من خلال عروض تقديمية متقدمة مثل البوربوينت والمواد المرئية مثل الفيديوهات والأفلام القصيرة.

 :التقييم العلم

نقيم مهارات المتدربين قبل وبعد الدورة لضمان تطورهم.

العصف الذهن والتفاعل: 

نشجع عل المشاركة الفعالة من خلال جلسات العصف الذهن وتطبيق المفاهيم من خلال تمثيل الأدوار.

الحالات العملية: 

نقدم حالات عملية تتوافق مع المحتوى العلم واحتياجات المتدربين ف مجالاتهم الخاصة.

 :التقييم النهائ

التقييم النهائ ف نهاية البرنامج لتقييم استيعاب المعرفة.

المواد التعليمية: 

يتم توفير المواد العلمية والعملية للمشاركين عل وسائط متعددة مثل ورق مطبوع وأقراص  س ديأو أجهزة الفلاش ميموري      

تقارير الحضور والنتائج: 

نقوم بإعداد تقارير حضور متفصلة للمشاركين ونقدم تقييما شاملا للبرنامج.

المحترفين والخبراء: 

يتم إعداد المحتوى العلم للبرنامج بواسطة أفضل الأساتذة والمدربين ف مجموعة متنوعة من التخصصات.

شهادة اتمام مهنية: 

يتم منح المتدربون شهادة اتمام مهنية تصدر عن الأكاديمية الإسندنافية للتدريب والتطوير ف مملة السويد، ويمن التصديق عليها

من الخارجية السويدية برسوم اضافية.

أوقات البرامج: 

تعقد البرامج التدريبية من الساعة 10:00 صباحا حت الساعة 2:00 بعد الظهر، ويتضمن جلسات بوفيه لتقديم وجبات خفيفة أثناء

المحاضرات.
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