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دورة: إدارة المعرفة المؤسسية
لغة الدورة ‐ الساعات السعر نهاية التدريب بداية التدريب الفندق المدينة الود

العربية ‐ 25 € 5450 2026-08-07 2026-08-03 قاعة فندقية زيورخ (سويسرا) DTC-1187

مقدمة الدورة التدريبية

ف بيئة العمل الحديثة الت تتسم بالتغير المستمر والتنافسية العالية، أصبحت إدارة المعرفة المؤسسية وتمين
الموظفين من أدوات الابتار ضرورة استراتيجية. تهدف هذه الدورة إل تعزيز القدرات ف استشاف وتوثيق
المعرفة المؤسسية، واستثمارها بطرق مبترة، بما يدعم استدامة التميز المؤسس وتحقيق الأهداف الاستراتيجية.

الهدف الرئيس للدورة التدريبية :

تمين المشاركين من أدوات وأساليب استشاف المعرفة وتوثيقها واستثمارها، وتعزيز الابتار ف إدارة المعرفة
المؤسسية.

: ن والقدرة علالأهداف : المعرفة والتم

فهم الفرق بين المعرفة التقليدية والمعرفة الابتارية.
استخدام أدوات وأساليب استشاف المعرفة المؤسسية.

تصنيف وتوثيق المعارف بفاءة.
إدارة الرحلة المعرفية داخل المؤسسة.

استثمار المعارف لتعزيز الأداء المؤسس والابتار.

الفئة المستهدفة من الدورة التدريبية
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نستهدف جميع الموظفين المعنيين بالمعرفة والابتار والتميز والاستراتيجية وجميع الموظفين

المخطط التفصيل للدورة التدريبية

الوحدة الأول: المفاهيم الأساسية ف إدارة المعرفة

مفهوم المعرفة وأنواعها (ضمنية / صريحة)
الفرق بين المعرفة التقليدية والمعرفة الابتارية

دورة حياة المعرفة المؤسسية
دعم التميز المؤسس أهمية إدارة المعرفة ف
تحديات إدارة المعرفة ف المؤسسات الحديثة

الوحدة الثانية: أدوات وأساليب الابتار ف المعرفة

مدخل إل الابتار المؤسس المرتبط بالمعرفة
(TRIZ ،ير التصميمالتف ،العصف الذهن) أدوات توليد المعرفة الجديدة

منهجيات استشاف المعرفة التجريبية
أساليب التقييم الابتاري للمعرفة

ار المعرفدراسات حالة لتطبيق الابت

الوحدة الثالثة: استشاف وتوثيق المعرفة المؤسسية

منهجية الرحلة المعرفية داخل المؤسسة
تحديد مصادر المعرفة الداخلية والخارجية

تصنيف المعارف حسب نوعها وقيمتها
تقنيات التوثيق الفعال للمعرفة

الأدوات الرقمية لتوثيق وحفظ المعرفة
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الوحدة الرابعة: نضج المعرفة واستثمارها

نموذج نضج المعرفة الرقمية
تقييم جاهزية المؤسسة لإدارة المعرفة

استراتيجيات تحويل المعرفة إل أصول
توظيف المعرفة ف تحسين العمليات واتخاذ القرار

تعزيز العائد الاستراتيج من المعرفة

الوحدة الخامسة: بناء ثقافة مؤسسية داعمة للمعرفة

خصائص بيئة العمل المعرفية
أدوار القيادة ف دعم المعرفة والابتار

تحفيز الموظفين عل المشاركة المعرفية
إدارة التغيير ف بيئة المعرفة

بناء استراتيجية مستدامة لإدارة المعرفة
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الأكاديمية الإسندنافية للتدريب والتطوير تعتمد عل أحدث الأساليب العلمية والمهنية ف مجالات التدريب
وتنمية الموارد البشرية، بهدف رفع كفاءة الأفراد والمؤسسات. يتم تنفيذ البرامج التدريبية وفق منهجية متاملة

تشمل:

المحاضرات النظرية المدعومة بعروض تقديمية (PowerPoint) ومقاطع مرئية (فيديوهات وأفلام
قصيرة).

.للمتدربين قبل وبعد البرنامج لقياس مدى التطور والتحصيل العلم التقييم العلم

جلسات العصف الذهن وتطبيقات عملية للأدوار من خلال تمثيل المواقف العملية.
دراسة حالات عملية مصممة خصيصا لتلائم المادة العلمية وطبيعة عمل المشاركين.

اختبارات تقييمية تُجرى ف نهاية الدورة لتحديد مدى تحقيق الأهداف التدريبية.

يحصل كل مشارك عل المادة العلمية والعملية للبرنامج مطبوعة ومحفوظة علCD  أو فلاش ميموري، مع تقديم
تقارير مفصلة تشمل الحضور والنتائج النهائية مع التقييم العام للبرنامج.

يتم إعداد المادة العلمية للبرامج التدريبية بطريقة احترافية عل يد نخبة من الخبراء والمتخصصين ف مختلف
المجالات والتخصصات. ف ختام البرنامج، يحصل المشاركون عل شهادة حضور مهنية موقعة ومعتمدة من

الأكاديمية الإسندنافية للتدريب والتطوير.

أوقات البرنامج:

من الساعة 9:00 صباحا حت 2:00 ظهرا ف المدن العربية.
من الساعة 10:00 صباحا حت 3:00 ظهرا ف المدن الأوروبية والآسيوية.

البرامج التدريبية تتضمن :

استراحة قهوة يوميا خلال المحاضرات لضمان راحة المشاركين.
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