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دورة: الإبداع والجودة ف التدريب الإستراتيج والتطوير الوظيف لتحقيق
الأهداف التنظيمية

لغة الدورة ‐ الساعات السعر النهاية البداية الفندق المدينة الود

العربية ‐ 25 € 3450 2024-12-26 2024-12-22 قاعة فندقية الدوحة (قطر) TDC-323

مقدمة عن الدورة التدريبية

لقد تزايد الإهتمام والوع ف الآونة الأخيرة لدى جميع المنظمات عل محتلف مستوياتها بالتفوق والتقدم والنمو
والوصول إل أعل درجات التميز ف ظل المتغيرات العالمية والدولية الت يمر بها العالم اليوم، والت تمل علينا
ألا يـون هنـاك بـديل غيـر العمـل الجـاد والمسـتمر حتـ يـون لنـا دور فعـال لمواجهـة هـذه التحـديات. ومـن هـذا
المنطلق كان لزاما عل المنظمات أن تهتم بالعنصر البشري بإعتباره محور أي عملية تنموية، ةمن أجل تحقيق
هدف واحد طموح هو «إرضاء العميل » سواء كان عميلا خارجيا أم داخليا، بل تحقيق التميز ف خدمة العميل
وتجاوز توقعاته وإحتياجاته، ومما لاشك فيه أن المؤششات والهيئات الت تبغ التقدم والنمو تضع نصب أعينها

الإبداع ف الإهتمام بالنشاط الفعال بما يفل لها تحقيق أهدافها التنظيمية والوظيفية.

الهدف من الدورة

إكتساب المشاركين والمشاركات القدرة عل الإبداع والإبتار.
إكتساب المشاركين والمشاركات القدرة عل تطوير الموارد البشرية والإستثمار ف رأس المال البشري.

التعرف عل أحدث آليات وسائل عمل الموارد البشرية والتعرف عل أفضل الممارسات ف التدريب
والموارد البشرية.

تغيير إتجاهات المشاركين والمشاركات نحو عملية التدريب لإقناعهم بأهمية هذه الوظيفة وضرورة تنفيذ
مراحلها المختلفة.

تحديد الإحتياجات التدريبية بإستخدام المدخل المتامل للإحتياجات التدريبية.
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تصميم البرامج التدريبية وفقا للأساليب العلمية.
إعداد خطط وموازنات التدريب.

تصميم البرامج والمراكز التدريبية بشل علم سليم.
إعداد خطط التميز ف أداء إدارة الموارد البشرية بما يتناسب مع معايير الجودة الشاملة.

هذه الدورة تستهدف

المدراء ورؤساء الأقسام.
موظف إدارة الموارد البشرية.

المهتمين بشئون التدريب والتوظيف.
أخصائيو التدريب ومستشاري التطوير والتقييم.

المحتوى العلم للدورة التدريبية

مفهوم التدريب الإستراتيج وأهميته

.مفهوم التدريب الإستراتيج
العلاقة بين التدريب والإستثمار ف رأس المال البشري.

المنهجية الحديثة لعمليات التدريب ومتطلباته.
.التخطيط للتدريب الإستراتيج ر الحديث فالف

.المعايير الأساسية لقياس العائد من التدريب الإستراتيج
.التدريب الإستراتيج الإستثمار ف أدوات تقييم وتقويم العائد عل

التدريب الإستراتيج الإبداع وإدارة التميز ف

مونات العملية الإبداعية.
طرق تنمية القدرات الإبداعية للعاملين من خلال التدريب.
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الأساليب الحديثة لتدعيم فرص الإبداع ف العملية التدريبية.
الإستراتيجيات العلمية لتطبيق العملية الإبداعية ف التدريب.

طرق قياس تطور التدريب من خلال المفاهيم الأساسية للإبداع.
الجوانب النفسية والسلوكية الإيجابية لتنمية القدرات الإبداعية لدى العاملين.

مفاهيم أساسية لتطبيق معايير الجودة

رؤية تاريخية لنشأة نظم الجودة الشاملة.
مفهوم وأهمية الجودة الشاملة.

الجودة الشاملة ضرورة حتمية كمعيار للقدرة التنافسية.
الجودة كأسلوب فعال ف عمليات التقييم والتقويم.

الجودة الشاملة كأسلوب علم وعمل ف تحديد معايير الأداء.

التدريب الإستراتيج معايير الجودة ف

.تطوير الأداء الوظيف دور الجودة الشاملة ف
منهج التغيير بإستخدام «نظرية كايزن » ف تحديد المتطلبات التدريبية.

.تخطيط وتنظيم التدريب الإستراتيج ف Muda تأثير معيار
عوامل نجاح عمليات التدريب الإستراتيج من خلال تطبيق معايير الجودة.

المعايير الأربعة عشر لتوافر شروط الجودة ف العملية التدريبية.
.تقييم التدريب الإستراتيج مبادئ «واين » للجودة ف

التدريب الإستراتج وتحقيق الأهداف

النماذج المتقدمة ف تقييم وتقويم التدريب.
المعايير الأساسية الت يجب توافرها وقياسها ف التدريب لتحقيق الأهداف.

المحاور الجوهرية السبعة ف تقييم التدريب لضمان التحسين.
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.قياس فاعلية التدريب الإستراتيج المبادئ العشرة ل «توماس » ف
.العوامل الرئيسية لتفعيل النشاط التدريب

النصائح السبعة لنحاح الإستراتيج وقياس قدرته ف تحقيق أهداف المنظمة.
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الأكاديمية الإسندنافية للتدريب والتطوير ف مملة السويد تعتمد أساليب حديثة ف مجال التدريب وتطوير
:المهارات وتعزيز كفاءة تطوير الموارد البشرية. تضمن الأكاديمية تقديم تجربة تدريبية شاملة تشمل ما يل

المحاضرات النظرية:
نقدم المعرفة من خلال عروض تقديمية متقدمة مثل البوربوينت والمواد المرئية مثل الفيديوهات

والأفلام القصيرة.
:التقييم العلم

نقيم مهارات المتدربين قبل وبعد الدورة لضمان تطورهم.
العصف الذهن والتفاعل:

نشجع عل المشاركة الفعالة من خلال جلسات العصف الذهن وتطبيق المفاهيم من خلال تمثيل
الأدوار.

الحالات العملية:
نقدم حالات عملية تتوافق مع المحتوى العلم واحتياجات المتدربين ف مجالاتهم الخاصة.

:التقييم النهائ
التقييم النهائ ف نهاية البرنامج لتقييم استيعاب المعرفة.

المواد التعليمية:
يتم توفير المواد العلمية والعملية للمشاركين عل وسائط متعددة مثل ورق مطبوع وأقراص  س ديأو

أجهزة الفلاش ميموري
تقارير الحضور والنتائج:

نقوم بإعداد تقارير حضور متفصلة للمشاركين ونقدم تقييما شاملا للبرنامج.
المحترفين والخبراء:

يتم إعداد المحتوى العلم للبرنامج بواسطة أفضل الأساتذة والمدربين ف مجموعة متنوعة من
التخصصات.
شهادة اتمام مهنية:

يتم منح المتدربون شهادة اتمام مهنية تصدر عن الأكاديمية الإسندنافية للتدريب والتطوير ف مملة
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السويد، ويمن التصديق عليها من الخارجية السويدية برسوم اضافية.
أوقات عقد الدورات التدريبية:

تعقد البرامج التدريبية من الساعة 10:00 صباحا حت الساعة 2:00 بعد الظهر، وتتضمن فترات
استراحة لتناول القهوة خلال المحاضرات.
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