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دورة: معايير قياس فعالية الموارد البشرية عل الأداء التنظيم ضمن
أطر العمل

لغة الدورة ‐ الساعات السعر النهاية البداية الفندق المدينة الود

العربية ‐ 25 € 2950 2025-02-13 2025-02-09 قاعة فندقية عمان (الأردن) HRC-334

مقدمة عن الدورة التدريبية

لم تن العولمة وتحدياتها شاخصة أمام مديري الأمس. لنها أصبحت مفروضة اليوم. زالت الحدود الجغرافية أو
تاد. لقد حولت الاتفاقية العامة للتعرفة والتجارة (الجات) الأسواق المحلية إل سوق عالمية واحدة. وأصبحت
منظمة التجارة العالمية وصندوق النقد الدول أيدي ثلاث منظمات عالمية ه ف مقدرات الاقتصاد العالم
والبنك الدول. تتمثل المشلة الت تواجه منظماتنا الحومية والخاصة ف التحديات الت خلقتها المتغيرات
العالمية المعاصرة الت تعسها ظاهرة العولمة. وهذا البرنامج يوضح سرد لمجموعة المعايير الت تقيس فعالية

الموارد البشرية وتأثيرها عل الأداء التنظيم للعاملين.

أهداف  الدورة التدريبية

إكتساب المشاركين والمشاركات القدرة عل تطوير الموارد البشرية والإستثمار ف رأس المال البشري.
التعرف عل أحدث آليات وسائل عمل الموارد البشرية والتعرف عل أفضل الممارسات ف تقييم وتقويم

الأداء.
تغيير إتجاهات المشاركين والمشاركات نحو فعالية الأداء وكفاءة التفير.

تصميم البرامج التدريبية وفقا للأساليب العلمية.
إعداد خطط التميز ف أداء إدارة الموارد البشرية.

المستهدفون من الدورة التدريبية
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المدراء ورؤساء الأقسام.
موظف إدارة الموارد البشرية.

المهتمين بشئون التدريب والتوظيف.

المحتوى العلم للدورة التدريبية

مقدمة ف إدارة الموارد البشرية

ماه إدارة الموارد البشرية.
أهمية إدارة الموارد البشرية طبقا لمنظور الجودة الشاملة.

الخطوات الرئيسية لتطور نظرة إدارة الموارد البشرية.
عوامل ظهور فرة الموارد البشرية.

أهمية إدارة الموارد البشرية بالنسبة للإدارات الإخرى.
علاقة إدارة الموارد البشرية بالإدارات الأخرى.

مفهوم الفعالية وارتباطه بالتميز

تعريف الفعالية.
الطرق التقليدية لقياس الفعالية.
المعايير الحديثة لقياس الفعالية.

.علاقة الفعالية بالتميز الإداري المؤسس
المعايير المتقدمة للفعالية وعلاقتها بنظم الجودة الشاملة.

الطرق العملية المختلفة لقياس الفعالية طبقا لنظم الأيزو..

فعالية إدارة الموارد البشرية

تعريف فعالية إدارة الموارد البشرية.
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طرق تقييم فعالية إدارة الموارد البشرية.
المعايير الحديثة اللازم توافرها لتحقيق فعالية إدارة الموارد البشرية.

.تفعيل الأداء المؤسس فعالية إدارة الموارد البشرية وأثرها ف
العوائق الت تعترض عملية قياس فعالية إدارة الموارد البشرية.

طرق التخلص من مشاكل وعوائق قياس فعالية الموارد البشرية.

كفاءة إدارة الموارد البشرية

المفاهيم المختلفة للفاءة.
الأهمية الفعلية والعملية لأليات الفاءة.

علاقة فعالية أدارة الموارد البشرية بفاءة الأداء.
المعايير الحديثة المستخدمة ف قياس كفاءة وفعالية أداء إدارة الموارد البشرية.

العوامل التقنية الت تساعد ف تفعيل كفاءة وفعالية إدارة الموارد البشرية.
النموذج العام الأوروب لقياس كفاءة وفعالية أداء إدارة الموارد البشرية.

التميز والجودة ف أداء إدارة الموارد البشرية

إدارة التقنية الحديثة وأثرها ف رفع كفاءة أداء إدارة الموارد البشرية.
حالات وورش عملية وتطبيقية

معايير التميز الإداري وجوائز الجودة.
إدارة المعرفة والمعلومات لتقييم إدارة الموارد البشرية.

تقييم وختام الدورة التدريبية
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الأكاديمية الإسندنافية للتدريب والتطوير ف مملة السويد تعتمد أساليب حديثة ف مجال التدريب وتطوير
:المهارات وتعزيز كفاءة تطوير الموارد البشرية. تضمن الأكاديمية تقديم تجربة تدريبية شاملة تشمل ما يل

المحاضرات النظرية:
نقدم المعرفة من خلال عروض تقديمية متقدمة مثل البوربوينت والمواد المرئية مثل الفيديوهات

والأفلام القصيرة.
:التقييم العلم

نقيم مهارات المتدربين قبل وبعد الدورة لضمان تطورهم.
العصف الذهن والتفاعل:

نشجع عل المشاركة الفعالة من خلال جلسات العصف الذهن وتطبيق المفاهيم من خلال تمثيل
الأدوار.

الحالات العملية:
نقدم حالات عملية تتوافق مع المحتوى العلم واحتياجات المتدربين ف مجالاتهم الخاصة.

:التقييم النهائ
التقييم النهائ ف نهاية البرنامج لتقييم استيعاب المعرفة.

المواد التعليمية:
يتم توفير المواد العلمية والعملية للمشاركين عل وسائط متعددة مثل ورق مطبوع وأقراص  س ديأو

أجهزة الفلاش ميموري
تقارير الحضور والنتائج:

نقوم بإعداد تقارير حضور متفصلة للمشاركين ونقدم تقييما شاملا للبرنامج.
المحترفين والخبراء:

يتم إعداد المحتوى العلم للبرنامج بواسطة أفضل الأساتذة والمدربين ف مجموعة متنوعة من
التخصصات.
شهادة اتمام مهنية:

يتم منح المتدربون شهادة اتمام مهنية تصدر عن الأكاديمية الإسندنافية للتدريب والتطوير ف مملة
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السويد، ويمن التصديق عليها من الخارجية السويدية برسوم اضافية.
أوقات عقد الدورات التدريبية:

تعقد البرامج التدريبية من الساعة 10:00 صباحا حت الساعة 2:00 بعد الظهر، وتتضمن فترات
استراحة لتناول القهوة خلال المحاضرات.
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