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دورة: أساليب تطوير الخدمات الاجتماعية وتدعيم القدرات النفسية
للعاملين

لغة الدورة ‐ الساعات السعر النهاية البداية الفندق المدينة الود

العربية ‐ 25 € 3450 2026-01-23 2026-01-19 قاعة فندقية تونس MHC-1070

الهدف من الدورة التدريبية

تزويد المشاركين بالأسس العلمية والعملية اللازمة لتطوير الخدمات الإجتماعية ف منظمات الأعمال ؛
ويتطلب المدراء أن يتعرف عل ذاتهم وعل ذات الآخرين بشل فعال حت يتستطيع أن يحقق الفاءة (

إستغلال الموارد المتاحة ) والفعالية ( تحقيق الأهداف )

المحتوى العلم للدورة التدريبية

مفهوم مسئولية الخدمات الإجتماعية وأبعادها :

المشلات الاجتماعية والاقتصادية الت تواجه العاملين ودور مسئول الخدمات الاجتماعية ف علاجها .

تخطيط نشاط الخدمات الاجتماعية ف المنظمة .

المشلات الاجتماعية للعاملين وعلاقاتها بفاءتهم الإنتاجية .

علاقة مسئول الخدمات الاجتماعية بالقيادات الإدارية والنقابية .

التعرف عل الذات الشخصية وعل ذات الآخرين .

أين أنت من الشخصية الإدارية المطلوبة ؟
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كيفية التعامل مع أنماط البشر .

التعامل مع الأفراد غير منطقيين ؛ ومسبب المشاكل

التعامل مع الأفراد ذوى الذكاء الحاد ؛ والتعامل مع الأغبياء .

علاقة القدرة النفسية بالفاءة ؛ والقدرة الإجتماعية بالفعالية .

تدريبات ومختبرات ودراسات عملية .
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الأكاديمية الإسندنافية للتدريب والتطوير تعتمد عل أحدث الأساليب العلمية والمهنية ف مجالات التدريب
وتنمية الموارد البشرية، بهدف رفع كفاءة الأفراد والمؤسسات. يتم تنفيذ البرامج التدريبية وفق منهجية متاملة

تشمل:

المحاضرات النظرية المدعومة بعروض تقديمية (PowerPoint) ومقاطع مرئية (فيديوهات وأفلام
قصيرة).

.للمتدربين قبل وبعد البرنامج لقياس مدى التطور والتحصيل العلم التقييم العلم

جلسات العصف الذهن وتطبيقات عملية للأدوار من خلال تمثيل المواقف العملية.
دراسة حالات عملية مصممة خصيصا لتلائم المادة العلمية وطبيعة عمل المشاركين.

اختبارات تقييمية تُجرى ف نهاية الدورة لتحديد مدى تحقيق الأهداف التدريبية.

يحصل كل مشارك عل المادة العلمية والعملية للبرنامج مطبوعة ومحفوظة علCD  أو فلاش ميموري، مع تقديم
تقارير مفصلة تشمل الحضور والنتائج النهائية مع التقييم العام للبرنامج.

يتم إعداد المادة العلمية للبرامج التدريبية بطريقة احترافية عل يد نخبة من الخبراء والمتخصصين ف مختلف
المجالات والتخصصات. ف ختام البرنامج، يحصل المشاركون عل شهادة حضور مهنية موقعة ومعتمدة من

الأكاديمية الإسندنافية للتدريب والتطوير.

أوقات البرنامج:

من الساعة 9:00 صباحا حت 2:00 ظهرا ف المدن العربية.
من الساعة 10:00 صباحا حت 3:00 ظهرا ف المدن الأوروبية والآسيوية.

البرامج التدريبية تتضمن :

بوفيه يوم يقدم أثناء المحاضرات لضمان راحة المشاركين.
حفل ختام ف اليوم الأخير لتوزيع الشهادات والاحتفاء بإنجازات المشاركين.
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