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دورة: مفاهيم الجودة الشاملة ف خدمات الموارد البشرية
لغة الدورة ‐ الساعات السعر نهاية التدريب بداية التدريب الفندق المدينة الود

العربية ‐ 50 € 5950 2026-04-24 2026-04-13 قاعة فندقية تونس HRC-955

الهدف العام من الدورة التدريبية

إكتساب المشاركين والمشاركات القدرة عل تطوير الموارد البشرية والإستثمار ف رأس المال البشري.

التعرف عل أحدث آليات وسائل عمل الموارد البشرية والتعرف عل أفضل الممارسات ف تنمية وتطوير

الموارد البشرية.

إكساب المشاركين والمشاركات بالمعلومات الأساسية حول نماذج التميز المطبقة ف عمليات التطوير.

تحديد الإحتياجات الأساسية  لتطبيق التطوير المصاحب لنظم الأيزو والجودة الشاملة.

تصميم البرامج التدريبية وفقا للأساليب العلمية.

تصميم البرامج والمراكز التدريبية بشل علم سليم يضمن تحقيق التميز من خلال العاملين بإدارة الموارد

البشرية.

التعرف عل الأساليب الحديثة ف تهيئة الهيل التنظيم كخطوة أساسية من خطوات التطوير والتميز

 .التنظيم

الفوائد المرجوة من الدورة التدريبية 

معالجة الشاوى بالرغم من زيادتها.
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الفترة الزمنية لتنفيذ العمليات.
الاهتمام بالمعلومات و تحديثها.

عمليات الرقابة والتفتيش بالرغم من زيادتها.
الثقة بالعاملين والاستماع لآرائهم.
الحلول الفعالة للمشلات القائمة.

النظرة الشاملة للمنظمة.
مفهوم الجودة الشاملة ف التفير الجديد للمنظمة والأساليب لإدارة

Vision الإدارة العليا ورؤيتها أن التغيير يبدأ ف إدارة التغيير والتأكيد عل

المحاور العلمية للدورة التدريبية

المفاهيم المتقدمة  ف الموارد البشرية

ملامح المنظمة المعاصرة
الموارد الشرية كمدخل للميزة التنافسية.

دور إدارة الموارد البشرية.
راس المال الفري.

أهمية إدارة الموارد البشرية.
أهم التحولات ف ممارسات إدارة الموارد البشرية.

تخطيط الموارد البشرية

أهمية تخطيط الموارد البشرية.
أهداف تخطيط الموارد البشرية.

من المسئول عن تخطيط الموارد البشرية.
هيل بيانات تخطيط الموارد البشرية.
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التنبؤ بالإحتياجات من العمالة.
الأساليب المتقدمة ف التنبؤ بالمعروض من العمالة.

الأطر المتاملة لتخطيط الموارد البشرية.

تحليل ووصف الوظائف

تحليل الوظائف.
مراحل تحليل الوظيف

أساليب تحليل الوظيف
تصنيف وتقسيم الوظائف.

إستخدامات تحليل وصف الوظائف.
.عناصر بطاقة الوصف الوظيف

نظم ومعايير الأيزو الواجب توافرها ف وظيفة تحليل ووصف الوظائف.

خطوات الإختيار والتعيين

التنبؤ بالإحتياجات من الموارد البشرية.
طرق التعامل مع الطلب والعرض من العمالة ف حالات الفائض والعجز.

الأسس الموضوعية لتحديد أنواع الوظائف المطلوبة.
إستخدام معايير المصداقية والثبات ف إختيار العاملين.

تحليل مقاييس العائد من التوظف.
معايير قياس الإنتاجية والتلفة للعاملين.

الطرق المتقدمة ف قياس معدل دوران العمالة.

مفهوم التدريب الإستراتيج وأهميته

.مفهوم التدريب الإستراتيج
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العلاقة بين التدريب والإستثمار ف رأس المال البشري.
المنهجية الحديثة لعمليات التدريب ومتطلباته.

.التخطيط للتدريب الإستراتيج ر الحديث فالف
.المعايير الأساسية لقياس العائد من التدريب الإستراتيج

.التدريب الإستراتيج الإستثمار ف أدوات تقييم وتقويم العائد عل

 الإبداع وإدارة التميز ف التدريب والتطوير

مونات العملية الإبداعية.
طرق تنمية القدرات الإبداعية للعاملين من خلال التدريب.

الأساليب الحديثة لتدعيم فرص الإبداع ف العملية التدريبية.
الإستراتيجيات العلمية لتطبيق العملية الإبداعية ف التدريب.

طرق قياس تطور التدريب من خلال المفاهيم الأساسية للإبداع.
الجوانب النفسية والسلوكية الإيجابية لتنمية القدرات الإبداعية لدى العاملين.

مفاهيم أساسية لتطبيق معايير الجودة

 أهمية الجودة الشاملة.
الجودة الشاملة ضرورة حتمية كمعيار للقدرة التنافسية.

الجودة كأسلوب فعال ف عمليات التقييم والتقويم.   
الجودة الشاملة كأسلوب علم وعمل ف تحديد معايير الأداء.

بناء النظام الجديد للموارد البشرية:

السبب من وجود المنظمة، و الغرض من إنشائها؟
Vision المستقبل، والرؤية المستقبلية صورة المنظمة ف

الإرشادات العامة الت ستساعد بها الإدارة الأفراد ف المنظمة عل الالتزام بالصورة الت ينبغ أن تقدم بها
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سلعها أو خدماتها للعملاء
( Goals & Objectives الأهداف العامة والتفصيلية ) الإنجازات اللازمة لتحقيق رسالة المنظمة
.( Methodology أسلوب ومنهاج العمل )الصورة المستقبلية وتحقق أهدافها العامة والتفصيلية؟

نظام إدارة الموارد البشرية ف إدارة الجودة الشاملة :

التغير ف رؤية الإدارة
الفعالية والتأثير ف توضيح أهمية الجودة ونشرها.

عدم الاكتفاء بالتحسين الجزئ، بل التركيز عل التحسين الشامل المستمر.
تهيئة البيئة الملائمة والمشجعة عل تنفيذ برامج الجودة الشاملة. كذلك رسم السياسات ووضع الإجراءات

المؤدية إل تحقيق ذلك.
القدرة عل التنظيم وتوزيع السلطات بين العاملين، وأن يمارس المدير دور المدرب.

تلبية حاجات العملاء أينما وجدوا وكيفما رغبوا.
الفعالية ف الاتصال مع العاملين ومع مختلف الجهات المتعاملة مع المنظمة.

التخطيط طويل المدى
ل جماعصنع القرارات بش

المسؤولية الجماعية ومسؤولية اتخاذ القرار

معايير قياس الجودة الشاملة

دعم وتشجيع الإدارة العليا للأنشطة الت تحقق الجودة الشاملة.
.التخطيط الإستراتيج

الدراسات الت تمن من معرفة حاجات وآراء فيما تنتجه المنظمة من سلع وخدمات.
الاهتمام بتدريب العاملين وتحسين قدراتهم ومهاراتهم وتطوير معارفهم وتنمية الاتجاهات الإيجابية لديهم.

.تطبيق مبدأ تفويض السلطات وتنمية روح العمل الجماع
اهتمام المنظمة بقياس وتحليل مستويات الجودة.
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التركيز عل جودة السلع والخدمات المنتجة.
التقدم الذي حققته المنظمة ف مستوى الجودة ف مجالات 

التدريب الإستراتيج معايير الجودة ف

.تطوير الأداء الوظيف دور الجودة الشاملة ف
منهج التغيير بإستخدام "نظرية كايزن" ف تحديد المتطلبات التدريبية

.تخطيط وتنظيم التدريب الإستراتيج ف Muda تأثير معيار
عوامل نجاح عمليات التدريب الإستراتيج من خلال تطبيق معايير الجودة.

المعايير الأربعة عشر لتوافر شروط الجودة ف العملية التدريبية.
.تقييم التدريب الإستراتيج مبادئ "واين" للجودة ف

التدريب الإستراتج وتحقيق الأهداف

النماذج المتقدمة ف تقييم وتقويم التدريب.
المعايير الأساسية الت يجب توافرها وقياسها ف التدريب لتحقيق الأهداف.

المحاور الجوهرية السبعة ف تقييم التدريب لضمان التحسين.
.قياس فاعلية التدريب الإستراتيج المبادئ العشرة لـ "توماس" ف

.العوامل الرئيسية لتفعيل النشاط التدريب
النصائح السبعة لنحاح التدريب الإستراتيج وقياس قدرته ف تحقيق أهداف المنظمة.

تطبيق نظم التميز الإداري لتطوير الفاءة والفعالية للموارد البشرية

علاقة التميز الإداري بالفاءة والفعالية
المبادئ الأساسية الت يرتز عليها جوانب التميز الإداري.

منظمة الأداء الإداري المتميز للموارد البشرية.
كيف يمن للموارد البشرية تحقيق التميز من خلال تطوير الفاءة والفعالية.
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معايير التميز المؤسس الأوروب لتطوير الفاءة والفعالية من خلال العنصر البشري.
حالات وورش عملية وتطبيقية
تقييم وختام الدورة التدريبية
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الأكاديمية الإسندنافية للتدريب والتطوير تعتمد عل أحدث الأساليب العلمية والمهنية ف مجالات التدريب
وتنمية الموارد البشرية، بهدف رفع كفاءة الأفراد والمؤسسات. يتم تنفيذ البرامج التدريبية وفق منهجية متاملة

تشمل:

المحاضرات النظرية المدعومة بعروض تقديمية (PowerPoint) ومقاطع مرئية (فيديوهات وأفلام
قصيرة).

.للمتدربين قبل وبعد البرنامج لقياس مدى التطور والتحصيل العلم التقييم العلم

جلسات العصف الذهن وتطبيقات عملية للأدوار من خلال تمثيل المواقف العملية.
دراسة حالات عملية مصممة خصيصا لتلائم المادة العلمية وطبيعة عمل المشاركين.

اختبارات تقييمية تُجرى ف نهاية الدورة لتحديد مدى تحقيق الأهداف التدريبية.

يحصل كل مشارك عل المادة العلمية والعملية للبرنامج مطبوعة ومحفوظة علCD  أو فلاش ميموري، مع تقديم
تقارير مفصلة تشمل الحضور والنتائج النهائية مع التقييم العام للبرنامج.

يتم إعداد المادة العلمية للبرامج التدريبية بطريقة احترافية عل يد نخبة من الخبراء والمتخصصين ف مختلف
المجالات والتخصصات. ف ختام البرنامج، يحصل المشاركون عل شهادة حضور مهنية موقعة ومعتمدة من

الأكاديمية الإسندنافية للتدريب والتطوير.

أوقات البرنامج:

من الساعة 9:00 صباحا حت 2:00 ظهرا ف المدن العربية.
من الساعة 10:00 صباحا حت 3:00 ظهرا ف المدن الأوروبية والآسيوية.

البرامج التدريبية تتضمن :

بوفيه يوم يقدم أثناء المحاضرات لضمان راحة المشاركين.
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