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دورة: مهارات التفاوض وإجراء المقابلات البيعية
لغة الدورة ‐ الساعات السعر النهاية البداية الفندق المدينة الود

العربية ‐ 25 € 5450 2024-10-18 2024-10-14 قاعة فندقية هونغ كونغ MCC-780

أهداف الدورة التدريبية

مناقشة الجوانب الأساسية الت تتضمنها عمليات التفاوض والأسس العلمية والتطبيقية لتحديد
استراتيجيات التفاوض الواجب إتباعها لنجاح المفاوضات

وتحليل العلاقات القيادية التفاوضية وكيفية الإعداد النفس تزويد المشاركين بمهارات فهم السلوك الإنسان
للتفاوض والتخطيط لعمليات التفاوض .

تعرف عل طبيعة عملية التفاوض ف مجال البيع
ناقش مراحل التخطيط للمقابلات البيعية وكيفية التفاوض

ادرك المصادر الاربعة لقوة المفاوض
تعرف عل كيفية احتواء أساليب وتتيات الطرف الآخر

طبق كيفية التعامل بفاعلية مع الأنماط الرئيسية لشخصية المفاوض
تغلب عل معوقات التفاوض البيع وكيفية الحصول عل صفقة

محتويات الدورة التدريبية

مقدمة الدورة وموناته

أساسيات وطبيعة عملية التفاوض ومقوماتها

مفهوم ومتطلبات التفاوض البيع
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خصائص ومهارات المفاوض الفعال .

التخطيط لعملية التفاوض

نصائح هامة للبائع المستشار

تصميم وتوصيل قيمة اكبر للعميل

المصادر الاربعة لقوة المفاوض

الاستراتيجيات المختلفة للأقناع

الشخصية والسلوك التفاوض

المهارات السلوكية وأثرها عل التفاوض :

العلاقات التبادلية .

مهارات الاتصال .
الإعداد النفس للتفاوض .

تحليل المصالح والمواقف وابتار الحلول والبدائل  
نظم المعلومات التفاوضية .

التأثير والإقناع والقدرة عل التحفيز والعمل ف فريق .
مهارات تجنب الرفض والاعتراض .

معالجة الاعتراضات وفق توجيه الأسئلة .

أساليب وتتيات الطرف المقابل

تحقيق الاتفاق
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الأكاديمية الإسندنافية للتدريب والتطوير ف مملة السويد تعتمد أساليب حديثة ف مجال التدريب وتطوير
:المهارات وتعزيز كفاءة تطوير الموارد البشرية. تضمن الأكاديمية تقديم تجربة تدريبية شاملة تشمل ما يل

المحاضرات النظرية:
نقدم المعرفة من خلال عروض تقديمية متقدمة مثل البوربوينت والمواد المرئية مثل الفيديوهات

والأفلام القصيرة.
:التقييم العلم

نقيم مهارات المتدربين قبل وبعد الدورة لضمان تطورهم.
العصف الذهن والتفاعل:

نشجع عل المشاركة الفعالة من خلال جلسات العصف الذهن وتطبيق المفاهيم من خلال تمثيل
الأدوار.

الحالات العملية:
نقدم حالات عملية تتوافق مع المحتوى العلم واحتياجات المتدربين ف مجالاتهم الخاصة.

:التقييم النهائ
التقييم النهائ ف نهاية البرنامج لتقييم استيعاب المعرفة.

المواد التعليمية:
يتم توفير المواد العلمية والعملية للمشاركين عل وسائط متعددة مثل ورق مطبوع وأقراص  س ديأو

أجهزة الفلاش ميموري
تقارير الحضور والنتائج:

نقوم بإعداد تقارير حضور متفصلة للمشاركين ونقدم تقييما شاملا للبرنامج.
المحترفين والخبراء:

يتم إعداد المحتوى العلم للبرنامج بواسطة أفضل الأساتذة والمدربين ف مجموعة متنوعة من
التخصصات.
شهادة اتمام مهنية:

يتم منح المتدربون شهادة اتمام مهنية تصدر عن الأكاديمية الإسندنافية للتدريب والتطوير ف مملة
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السويد، ويمن التصديق عليها من الخارجية السويدية برسوم اضافية.
أوقات عقد الدورات التدريبية:

تعقد البرامج التدريبية من الساعة 10:00 صباحا حت الساعة 2:00 بعد الظهر، وتتضمن فترات
استراحة لتناول القهوة خلال المحاضرات.
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