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دورة: المهارات المتاملة ف إدارة المستودعات ومراقبة المخزون
لغة الدورة ‐ الساعات السعر نهاية التدريب بداية التدريب الفندق المدينة الود

العربية ‐ 25 € 5450 2026-10-09 2026-10-05 قاعة فندقية هامبورج (ألمانيا) WMC-186

المقدمة العامة للدورة التدريبية

تعد إدارة المستودعات ومراقبة المخزون من الوظائف التشغيلية المهمة الت تؤثر مباشرة ف كفاءة المؤسسة،
واستمرارية الإمداد، وخفض التاليف، وتحسين مستوى الخدمة. فالمستودع لم يعد مجرد مان لحفظ المواد، بل

أصبح مركزا تشغيليا لإدارة التدفق، والرقابة، والتصنيف، والسلامة، ودقة البيانات.

تركز هذه الدورة عل تزويد المشاركين بالمهارات العملية اللازمة لإدارة المستودعات بفاءة، وضبط حركة
المخزون، وتنظيم عمليات الاستلام والصرف والتخزين والجرد، واستخدام مؤشرات الأداء لتحسين القرارات
التشغيلية. كما تربط الدورة بين إدارة المخزون وسلاسل الإمداد، بما يتوافق مع المفاهيم المهنية الحديثة ف إدارة
اللوجستيات والمخزون وسلاسل الإمداد، حيث تؤكد CSCMP أن إدارة سلسلة الإمداد تشمل التخطيط والتنسيق

للشراء، واللوجستيات، والتعاون مع الشركاء، ودمج العرض والطلب داخل المؤسسة وخارجها.

الهدف العام للدورة التدريبية

تهدف هذه الدورة إل تمين المشاركين من إدارة المستودعات ومراقبة المخزون بفاءة واحترافية، من خلال
فهم دورة العمل المستودعية، وتطبيق أساليب الرقابة عل المخزون، وتحسين دقة البيانات، وتقليل الفاقد، ورفع

.كفاءة عمليات الاستلام والتخزين والصرف والجرد، بما يدعم استمرارية العمل وتحسين الأداء التشغيل

الأهداف التفصيلية للدورة التدريبية

فهم الدور الاستراتيج والتشغيل للمستودعات ضمن سلسلة الإمداد.
التمييز بين أنواع المخزون وطرق تصنيفه ومراقبته.
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تطبيق إجراءات الاستلام والفحص والتخزين والصرف بطريقة منظمة.
استخدام أساليب فعالة ف ترميز المواد وترتيب مواقع التخزين.

تنفيذ عمليات الجرد الدوري والمستمر ومعالجة الفروقات.
تحديد مستويات المخزون المناسبة مثل الحد الأدن، الحد الأعل، ونقطة إعادة الطلب.

تحليل أسباب المخزون الراكد والتالف والبطء الحركة.
تطبيق مؤشرات أداء المستودعات والمخزون لقياس الفاءة.

تحسين دقة سجلات المخزون وتقليل الأخطاء التشغيلية.
تعزيز متطلبات السلامة والأمن داخل المستودعات.

استخدام النماذج والتقارير التشغيلية لدعم اتخاذ القرار.
ربط عمليات المستودعات بمفاهيم الجودة والتحسين المستمر.

المستهدفون من الحضور

مدراء ورؤساء المستودعات.
مشرفو وأمناء المخازن.

مسؤولو مراقبة المخزون.
العاملون ف إدارات المشتريات وسلاسل الإمداد.

مسؤولو اللوجستيات والتوريد.
العاملون ف الشؤون المالية المرتبطة بالمخزون.

موظفو التخطيط والمتابعة التشغيلية.
مسؤولو الجودة والسلامة ف المستودعات.

كل من يرغب ف تطوير مهاراته ف إدارة المخزون والمستودعات.
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المخطط التفصيل للدورة التدريبية

اليوم الأول: مدخل إل إدارة المستودعات وسلاسل الإمداد

مفهوم إدارة المستودعات وأهميتها ف دعم العمليات المؤسسية.
الفرق بين المستودعات، المخازن، ومراكز التوزيع.

موقع المستودعات ضمن سلسلة الإمداد والعمليات اللوجستية.
أنواع المستودعات حسب طبيعة النشاط والمواد المخزنة.

المسؤوليات الرئيسية لإدارة المستودعات.
العلاقة بين إدارة المستودعات والمشتريات والمالية والإنتاج.

المبادئ الأساسية لتدفق المواد داخل المستودع.
المخاطر الشائعة ف إدارة المستودعات وأثرها عل التلفة والخدمة.

اليوم الثان: تنظيم المستودعات وعمليات الاستلام والتخزين

تخطيط المساحات الداخلية للمستودع وتوزيع مناطق العمل.
تنظيم مواقع التخزين وفق طبيعة المواد ومعدل الحركة.
إجراءات استلام المواد ومطابقة الميات والمواصفات.
الفحص الأول للمواد وإثبات حالات القبول أو الرفض.

أساليب ترميز المواد وتصنيفها وتسجيلها.
استخدام بطاقات الصنف وسجلات الحركة المخزنية.

قواعد التخزين الآمن للمواد العادية والحساسة والخطرة.
تطبيق مبدأ سهولة الوصول وتقليل زمن المناولة.

اليوم الثالث: مراقبة المخزون وتخطيط مستويات الطلب
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مفهوم مراقبة المخزون وأهدافها التشغيلية والمالية.
أنواع المخزون: خامات، قطع غيار، منتجات تامة، مواد استهلاكية.

تحديد الحد الأدن والحد الأعل ونقطة إعادة الطلب.
مفهوم مخزون الأمان ودوره ف مواجهة تقلبات الطلب.
.ABC تصنيف المخزون حسب الأهمية باستخدام تحليل

التعامل مع الأصناف الراكدة والبطيئة الحركة والتالفة.
أثر المخزون الزائد والناقص عل كفاءة المؤسسة.

إعداد تقارير المخزون لدعم قرارات الشراء والتوريد.

اليوم الرابع: الصرف، الجرد، الرقابة، وتقليل الفاقد

إجراءات صرف المواد وفق النماذج والصلاحيات المعتمدة.
ضبط حركة الدخول والخروج وربطها بالمستندات الرسمية.

مفهوم الجرد الدوري والجرد المستمر والفروق بينهما.
خطوات تنفيذ الجرد الفعل بطريقة منظمة.

معالجة فروقات الجرد وتحليل أسبابها.
أساليب الحد من الفقد، التلف، السرقة، والأخطاء البشرية.

الرقابة الداخلية عل المستودعات ومسؤوليات الفصل بين المهام.
أهمية المعلومات الموثقة والسجلات الدقيقة ف ضبط العمليات، وه من العناصر المرتبطة بنظم إدارة

الجودة الت تركز عل ضبط الوثائق والسجلات المهمة داخل المؤسسة.

اليوم الخامس: مؤشرات الأداء والتحسين المستمر والسلامة ف المستودعات

مؤشرات الأداء الرئيسية ف إدارة المستودعات والمخزون.
قياس دقة المخزون ونسبة الفروقات ومعدل دوران المخزون.

قياس زمن الاستلام والصرف وتجهيز الطلبات.
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تحليل أسباب ضعف الأداء ووضع خطط التحسين.
تطبيق مبادئ السلامة المهنية داخل المستودعات.

ISO 28000:2022 أن معيار المستودعات وسلاسل الإمداد، مع الإشارة إل إدارة المخاطر الأمنية ف
يحدد متطلبات نظام إدارة الأمن بما يشمل الجوانب ذات الصلة بسلسلة الإمداد.

دور الأنظمة الرقمية والباركود وERP ف تحسين دقة المخزون.
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الأكاديمية الإسندنافية للتدريب والتطوير تعتمد عل أحدث الأساليب العلمية والمهنية ف مجالات التدريب
وتنمية الموارد البشرية، بهدف رفع كفاءة الأفراد والمؤسسات. يتم تنفيذ البرامج التدريبية وفق منهجية متاملة

تشمل:

المحاضرات النظرية المدعومة بعروض تقديمية (PowerPoint) ومقاطع مرئية (فيديوهات وأفلام
قصيرة).

.للمتدربين قبل وبعد البرنامج لقياس مدى التطور والتحصيل العلم التقييم العلم

جلسات العصف الذهن وتطبيقات عملية للأدوار من خلال تمثيل المواقف العملية.
دراسة حالات عملية مصممة خصيصا لتلائم المادة العلمية وطبيعة عمل المشاركين.

اختبارات تقييمية تُجرى ف نهاية الدورة لتحديد مدى تحقيق الأهداف التدريبية.

يحصل كل مشارك عل المادة العلمية والعملية للبرنامج مطبوعة ومحفوظة علCD  أو فلاش ميموري، مع تقديم
تقارير مفصلة تشمل الحضور والنتائج النهائية مع التقييم العام للبرنامج.

يتم إعداد المادة العلمية للبرامج التدريبية بطريقة احترافية عل يد نخبة من الخبراء والمتخصصين ف مختلف
المجالات والتخصصات. ف ختام البرنامج، يحصل المشاركون عل شهادة حضور مهنية موقعة ومعتمدة من

الأكاديمية الإسندنافية للتدريب والتطوير.

أوقات البرنامج:

من الساعة 9:00 صباحا حت 2:00 ظهرا ف المدن العربية.
من الساعة 10:00 صباحا حت 3:00 ظهرا ف المدن الأوروبية والآسيوية.

البرامج التدريبية تتضمن :

استراحة قهوة يوميا خلال المحاضرات لضمان راحة المشاركين.
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شركاؤنا ف النجاح 
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