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دورة: التطبيقات الإلترونية واستخدامات الحاسب الأل ف مجال إدارة
المستودعات ومراقبة المخزون

لغة الدورة ‐ الساعات السعر نهاية التدريب بداية التدريب الفندق المدينة الود

العربية ‐ 25 € 5450 2026-11-20 2026-11-16 قاعة فندقية أثينا (اليونان) WMC-469

المقدمة العامة للدورة التدريبية

تعـد التطبيقـات الإلترونيـة واسـتخدامات الحاسـب الآلـ مـن الأدوات الأساسـية فـ تطـوير إدارة المسـتودعات
ومراقبـة المخـزون، لأنهـا تساعـد فـ رفـع دقـة البيانـات، وتسـريع عمليـات الشـراء والتخزيـن والصـرف والجـرد،

وتحسين متابعة التوريدات، وتحديد الأصناف الراكدة أو بطيئة الحركة.

تركـز هـذه الـدورة علـ تنميـة مهـارات المشـاركين فـ إدارة المسـتودعات بأسـلوب علمـ وعملـ، مـع التطـبيق
باستخدام الحاسب الآل والجداول الإلترونية وقواعد البيانات والتقارير الرقمية. كما تهتم الدورة بربط أعمال
المستودعات بالشراء، والتوريد، والمحاسبة، والجودة، والسلامة، بما يحقق كفاءة أعل ف إدارة المخزون وتقليل

الفاقد والتلف والأخطاء التشغيلية.

إدارة اللوجستيات وسلاسل الإمداد، حيث يعرف مجلس محترف مفاهيم مهنية معتمدة ف وتستند الدورة إل
إدارة سلاسـل الإمـداد CSCMP إدارة اللوجسـتيات بأنهـا تخطيـط وتنفيـذ ورقابـة التـدفق والتخزيـن الفعـال للسـلع
والخدمات والمعلومات من نقطة المنشأ إل نقطة الاستهلاك لتلبية متطلبات العملاء. كما تؤكد منظمة ISO أن
معيار ISO 9001 يساعد المؤسسات عل تحسين الأداء وتلبية توقعات العملاء من خلال نظام إدارة جودة قابل

للتطبيق والتحسين المستمر.

الهدف العام للدورة التدريبية

تهدف الدورة إل تنمية مهارات المشاركين ف تخطيط وتنظيم ومتابعة التوريدات وإدارة المستودعات ومراقبة
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المخزون باستخدام الحاسب الآل والتطبيقات الإلترونية، بما يحقق سرعة ودقة عمليات الشراء، والتخزين،
والصرف، والجرد، وإعداد التقارير، وتحديد الأصناف الراكدة والتعامل معها، وتهيئة أعمال المستودعات للالتزام

بمتطلبات أنظمة الجودة الحديثة.

الإهداف التفصيلية للدورة التدريبية

فهم الأسس العلمية والعملية لإدارة المستودعات ومراقبة المخزون.
تخطيط وتنظيم أعمال المستودعات وربطها بإدارات الشراء والمالية والتشغيل.

تطبيق أساليب تخطيط وتأمين اللوازم والمواد ومستلزمات العمل.
إعداد قواعد بيانات إلترونية للموردين والأصناف المخزنة.

تطبيق أساليب المفاضلة والتأهيل والتقييم للموردين.
فهم أساسيات التفاوض مع الموردين وإعداد المناقصات والعقود.

تنظيم المستودع داخليا من حيث التصنيف، الترميز، الرص، والمناولة.
استخدام الجداول الإلترونية ف تسجيل حركة الوارد والصادر والمنصرف والرصيد.

.حد إعادة الطلب، والحد الأعل ،تحديد مستويات التخزين: الحد الأدن
حساب الحجم الاقتصادي للشراء وتطبيقه ف قرارات التوريد.

إعداد تقارير إلترونية عن الموردين والمخزون وحركة الأصناف.
.تنفيذ عمليات الجرد ومتابعة فروقات المخزون باستخدام الحاسب الآل

تحديد المخزون الراكد والعادم ووضع سياسات مناسبة للتخلص منه.
تطبيق مبادئ جودة أعمال المناولة والتخزين والتعبئة والتسليم.

توثيق أعمال الشراء والمخازن بما يدعم متطلبات أنظمة الجودة، حيث تؤكد ISO 9001:2015 عل أهمية
المعلومات الموثقة لدعم تشغيل العمليات والتحقق من تنفيذها كما هو مخطط.
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المستهدفون من حضور الدورة التدريبية

مدراء ورؤساء المستودعات والمخازن.
مشرفو وأمناء المستودعات.

مسؤولو مراقبة المخزون.
العاملون ف إدارات المشتريات والتوريدات.

العاملون ف إدارات اللوجستيات وسلاسل الإمداد.
موظفو المالية والمحاسبة المرتبطون بحسابات المخزون.

مسؤولو الجرد والعهد ومتابعة الأرصدة.
مسؤولو الجودة والسلامة داخل المستودعات.

العاملون ف إدخال البيانات وإعداد تقارير المخزون.
كل من يرغب ف تطوير مهاراته ف استخدام الحاسب الآل لإدارة المستودعات والمخزون.

المخطط التفصيل للدورة التدريبية

اليوم الأول: الأسس الحديثة لإدارة المستودعات ومراقبة المخزون

مفهوم إدارة المستودعات وأهدافها التشغيلية والمالية.
وظيفة المستودعات ضمن منظومة الشراء والتوريد وسلاسل الإمداد.

اقتصاديات إدارة المستودعات وأثرها عل خفض التلفة وتحسين الخدمة.
أنواع المستودعات وتنظيمها وتجهيزاتها الداخلية.

التنظيم الإداري للمستودعات وعلاقتها بالإدارات الأخرى.
مهارات واختصاصات المسؤولين عن المستودعات.

أنواع المخزون وتصنيفه وترميزه.
التخزين: مجالاته وطرقه وسياساته.
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صيانة المخزون والحفاظ عل خواصه وجودته.
المهارات السلوكية للعاملين ف المستودعات وأثرها ف الانضباط والدقة.

ترونتخطيط التوريدات والموردين والشراء الإل :اليوم الثان

تخطيط وتأمين اللوازم والمواد ومستلزمات العمل.
الربط بين احتياجات المستودع وخطط الشراء والتوريد.

تطبيق أساليب المفاضلة والتأهيل والتقييم للموردين.
إعداد قواعد بيانات الموردين إلترونيا.

.مراقبة التوريدات وإعداد تقارير الموردين باستخدام الحاسب الآل
التفاوض مع الموردين وفق متطلبات المية والجودة والتلفة والوقت.

إعداد وكتابة المناقصات وإبرام العقود.
دور الحاسب الآل ف متابعة أوامر الشراء ومواعيد التوريد.

إعداد حركة الأصناف المطلوب شراؤها باستخدام الجداول الإلترونية.
مؤشرات تقييم الموردين من حيث الالتزام، الجودة، السعر، والاستجابة.

اليوم الثالث: تنظيم المستودع والتعامل الإلترون مع بيانات المخزون

تخطيط وتنظيم المستودع وتوزيع مناطق الاستلام والتخزين والصرف.
المناولة وأدواتها وعوامل الأمن والسلامة ف المخازن.

التصنيف والترميز والرص وترتيب الأصناف داخل المستودع.
إعداد الجداول الإلترونية للأصناف المخزنة بالمستودع.

التعامل مع بيانات المستودعات إلترونيا: وارد، صادر، منصرف، رصيد.
.باستخدام الحاسب الآل مهارات إعداد جدول البيانات الأساسية للمخزون السلع

.مهارات إعداد جدول أرصدة الأصناف الخاصة بالمخزون السلع
مهارات إعداد جدول حركة الوارد من الأصناف المخزنية.
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مهارات إعداد جدول حركة المنصرف من الأصناف المخزنية.
تطبيق الضوابط الأساسية لضمان دقة إدخال البيانات وتقليل الأخطاء.

اليوم الرابع: تخطيط ومراقبة المخزون باستخدام الحاسب الآل

مفهوم تخطيط المخزون وأهميته ف استمرارية العمل.
أنظمة التخطيط والرقابة عل المخزون.

.تطبيق أساليب مراقبة المخزون باستخدام الحاسب الآل
.حد إعادة الطلب، والحد الأعل ،مستويات التخزين: الحد الأدن

تحديد الحجم الاقتصادي للشراء أو دفعة الشراء.
إعداد تقارير المستودعات وتحليل الأرصدة وحركة الأصناف.

دور النظام المحاسب الموحد ف الرقابة عل المخزون.
فقد وتلف الأصناف بالمخازن أو بالعهدة وطرق توثيقها.

الدورة المستندية للمستودعات وربطها بالسجلات الإلترونية.
استخدام برامج الحاسب الآل والجداول الإلترونية ف مراقبة المخزون، مع الاستفادة من ممارسات مهنية

مثل برامج ASCM/APICS الت تركز عل التخطيط وإدارة المخزون وسلاسل الإمداد.

اليوم الخامس: المخزون الراكد والجودة ومتطلبات أنظمة الجودة ف المستودعات

مفهوم المخزون الراكد والظروف الت ينشأ فيها وصوره المختلفة.
المعايير الت يمن عل أساسها تحديد المخزون الراكد وبطء الحركة.

إعداد سياسات وأساليب التخلص من الرواكد والعوادم.
أساليب التصرف ف الراكد والعادم والإدارة المسؤولة عن ذلك.

طرق بيع الراكد وإجراءاتها والرقابة عل تنفيذ العقود.
جودة أعمال المناولة والتخزين والتعبئة والتسليم.
تنظيم إدارة المخازن وفق متطلبات أنظمة الجودة.
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توثيق أعمال المشتريات والمخازن وفق متطلبات نظام إدارة الجودة.
إعداد دليل الجودة وإجراءات العمل للمخازن كحالة عملية.
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الأكاديمية الإسندنافية للتدريب والتطوير تعتمد عل أحدث الأساليب العلمية والمهنية ف مجالات التدريب
وتنمية الموارد البشرية، بهدف رفع كفاءة الأفراد والمؤسسات. يتم تنفيذ البرامج التدريبية وفق منهجية متاملة

تشمل:

المحاضرات النظرية المدعومة بعروض تقديمية (PowerPoint) ومقاطع مرئية (فيديوهات وأفلام
قصيرة).

.للمتدربين قبل وبعد البرنامج لقياس مدى التطور والتحصيل العلم التقييم العلم

جلسات العصف الذهن وتطبيقات عملية للأدوار من خلال تمثيل المواقف العملية.
دراسة حالات عملية مصممة خصيصا لتلائم المادة العلمية وطبيعة عمل المشاركين.

اختبارات تقييمية تُجرى ف نهاية الدورة لتحديد مدى تحقيق الأهداف التدريبية.

يحصل كل مشارك عل المادة العلمية والعملية للبرنامج مطبوعة ومحفوظة علCD  أو فلاش ميموري، مع تقديم
تقارير مفصلة تشمل الحضور والنتائج النهائية مع التقييم العام للبرنامج.

يتم إعداد المادة العلمية للبرامج التدريبية بطريقة احترافية عل يد نخبة من الخبراء والمتخصصين ف مختلف
المجالات والتخصصات. ف ختام البرنامج، يحصل المشاركون عل شهادة حضور مهنية موقعة ومعتمدة من

الأكاديمية الإسندنافية للتدريب والتطوير.

أوقات البرنامج:

من الساعة 9:00 صباحا حت 2:00 ظهرا ف المدن العربية.
من الساعة 10:00 صباحا حت 3:00 ظهرا ف المدن الأوروبية والآسيوية.

البرامج التدريبية تتضمن :

استراحة قهوة يوميا خلال المحاضرات لضمان راحة المشاركين.
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