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ومية وفن التواصل الرسمدورة: إدارة العلاقات الح
لغة الدورة ‐ الساعات السعر نهاية التدريب بداية التدريب الفندق المدينة الود

العربية ‐ 25 € 5450 2027-01-22 2027-01-18 قاعة فندقية مالقا (إسبانيا) MAC-1494

المقدمة العامة للدورة التدريبية

تُعد العلاقات الحومية من الوظائف الاستراتيجية المهمة الت تساعد المؤسسات عل بناء تواصل مهن فعال مع
الجهات الرسمية، وفهم المتطلبات التنظيمية، والتعامل مع الأنظمة والتشريعات بطريقة تضمن الامتثال وتحم

مصالح المؤسسة.

وتأت هذه الدورة التدريبية لتزويد المشاركين بالمعارف والمهارات اللازمة لإدارة العلاقة مع الجهات الحومية
بفاءة، من خلال فهم طبيعة العمل الحوم، وآليات التواصل الرسم، وطرق متابعة التشريعات واللوائح، وبناء

قنوات تعاون إيجابية مع المسؤولين والجهات التنظيمية.

الهدف العام للدورة التدريبية  : 

تهدف هذه الدورة التدريبية إل تطوير مهارات التعامل مع الجهات الحومية وتحقيق علاقات مهنية مثمرة مع
المسـؤولين والمراسـلين. سـيركز البرنـامج علـ فهـم الأنظمـة والتشريعـات الحوميـة، بالإضافـة إلـ كيفيـة إدارة
التواصل والتنسيق مع الجهات الحومية بشل احتراف. ستساعد هذه الدورة المشاركين ف بناء شبة قوية من

.ومبيئة العمل الح تدعم نجاح مؤسساتهم وتعزز من تأثيرها ف العلاقات الت

الاهداف التفصيلية للدورة التدريبية

تعريف المشاركين بمفهوم العلاقات الحومية وأهمية بناء علاقة إيجابية مع الجهات الحومية ف تعزيز
استقرار المنظمة وتحقيق أهدافها.

تمين المشاركين من فهم الهيل الحوم وكيفية التفاعل مع الأجهزة الحومية المختلفة بفعالية.
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تعليم المشاركين كيفية تحسين التواصل بين المؤسسات والهيئات الحومية لضمان الامتثال للقوانين
واللوائح التنظيمية.

تزويد المشاركين بالمهارات اللازمة لإدارة العلاقات الحومية بشل استراتيج بما يحقق أفضل الفوائد
للمؤسسات والمنظمات.

تمين المشاركين من تطوير استراتيجيات فعالة للتعامل مع الحومة ف مختلف القضايا مثل التشريعات،
اللوائح، والمشاريع الحومية.

المستهدفون من حضور الدورة التدريبية : 

مسؤولو العلاقات الحومية والشؤون العامة
مدراء العلاقات العامة والمراسلين

المهنيون ف الدوائر الحومية والقطاع الخاص
الاتصالات والمجتمع المدن المتخصصون ف

المخطط التفصيل للدورة التدريبية

اليوم الأول: مقدمة ف العلاقات الحومية

مفهوم العلاقات الحومية 
الهيل الحوم والأنظمة الإدارية:

العوامل المؤثرة ف العلاقات الحومية:
التفاعل مع الجهات الحومية:

اليوم الثان: إدارة التواصل مع الجهات الحومية

أدوات التواصل مع الحومة
التواصل مع الأجهزة الحومية المحلية والدولية :فهم كيفية التفاعل مع الهيئات الحومية عل المستويين
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.والدول المحل
التعامل مع التشريعات والقوانين

إدارة الأزمات الحومية

اليوم الثالث: تنظيم السياسات الحومية والتشريعات

فهم السياسات الحومية
التشريعات والقوانين المتعلقة بالأعمال

الامتثال للقوانين واللوائح الحومية
تقديم الاقتراحات والسياسات

اليوم الرابع: استراتيجيات بناء العلاقات مع الجهات الحومية

بناء شبة من العلاقات الحومية
التفاوض مع الجهات الحومية

العلاقات العامة الحومية
تطوير استراتيجيات التعاون مع الحومة

اليوم الخامس: مراقبة الأداء والتقييم ف العلاقات الحومية

مراقبة أداء العلاقة الحومية
التقييم المستمر للعلاقات الحومية

التعامل مع التحديات ف العلاقات الحومية
الابتار ف العلاقات الحومية
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الأكاديمية الإسندنافية للتدريب والتطوير تعتمد عل أحدث الأساليب العلمية والمهنية ف مجالات التدريب
وتنمية الموارد البشرية، بهدف رفع كفاءة الأفراد والمؤسسات. يتم تنفيذ البرامج التدريبية وفق منهجية متاملة

تشمل:

المحاضرات النظرية المدعومة بعروض تقديمية (PowerPoint) ومقاطع مرئية (فيديوهات وأفلام
قصيرة).

.للمتدربين قبل وبعد البرنامج لقياس مدى التطور والتحصيل العلم التقييم العلم

جلسات العصف الذهن وتطبيقات عملية للأدوار من خلال تمثيل المواقف العملية.
دراسة حالات عملية مصممة خصيصا لتلائم المادة العلمية وطبيعة عمل المشاركين.

اختبارات تقييمية تُجرى ف نهاية الدورة لتحديد مدى تحقيق الأهداف التدريبية.

يحصل كل مشارك عل المادة العلمية والعملية للبرنامج مطبوعة ومحفوظة علCD  أو فلاش ميموري، مع تقديم
تقارير مفصلة تشمل الحضور والنتائج النهائية مع التقييم العام للبرنامج.

يتم إعداد المادة العلمية للبرامج التدريبية بطريقة احترافية عل يد نخبة من الخبراء والمتخصصين ف مختلف
المجالات والتخصصات. ف ختام البرنامج، يحصل المشاركون عل شهادة حضور مهنية موقعة ومعتمدة من

الأكاديمية الإسندنافية للتدريب والتطوير.

أوقات البرنامج:

من الساعة 9:00 صباحا حت 2:00 ظهرا ف المدن العربية.
من الساعة 10:00 صباحا حت 3:00 ظهرا ف المدن الأوروبية والآسيوية.

البرامج التدريبية تتضمن :

استراحة قهوة يوميا خلال المحاضرات لضمان راحة المشاركين.
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شركاؤنا ف النجاح 
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