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دورة: تمين، حفز وإلهام الأخرين وقيادة المواقف الصعبة والأزمات
عدد الساعات السعر النهاية البداية الفندق المدينة الود

€ DPC-240

مقدمة الدورة التدريبية

إننا دائماً ف حاجة إل أن نعمل معاً،ونحتاج إل أن نتأثر ونؤثر ف الآخرين، ويجب علينا أن نلاحظ أنفسنا بشل
موضـوع بعيـد عـن التحيـز. وتختلـف درجـة ونوعيـة التـأثير علـ الفـرد بـاختلاف المواقـف والمعرفـة ‐ والخـبرة
وخبرتنا السابقة،ونوع الجماعة وعمق العلاقة بين أفرادها ونوع هؤلاء الأفراد أنفسهم والتأثير الذين يمن أن يقع
من الجماعة عل الفرد ، أو بين أفراد الجماعة بعضهم. والبعض لا يمن أن يون هناك اتفاق أو اختلاف ، ولن
ذلـك أن كـل مواقـف الجماعـة تنتهـ التوافـق . وليـس معنـ ـون هنـاك عمليـة مفاوضـة للوصـول إلــن أن تيم
بـالوصول للإتفـاق ، ولـن كثيـراً مـا يحـدث التفـاوض بيـن أفـراد الجماعـة دون الوصـول للاتفـاق ، وهنـاك أيضـاً
إلـ ـون أكثـر قـوة ونضوجـاً . ونحـن نسـعـار والخـروج بـالرأى الجديـد ، وغالبـاً مـا يالتفاعـل بيـن الآراء والأف
يتحقق ذلك لابد أن نحدد العوامل الت ة ، ولالجماعة المتآلفة المنتجة وليست المتنافرة المف الوصول إل
تؤثر ف سلوك الجماعات ، والقوى الخفية الت تعمل عل تحسين كفاءة الجماعة بحيث تون دائماً أو غالباً
متجهة نحو التآلف والإنتاج. ومن خلال هذا البرنامج وورش العمل الخاصة بالعمل الجماع ستقدم مجموعة
متميزة من المعلومات الت تمثل المدخل الصحيح لتوين المهارات العملية المطلوبة ، كما نقدم بعض الحلول

العملية لمشلات الجماعات الإدارية ، والأساس الذي يقوم عليه الحل العلم مضافاً إليه الخبرة الذاتية

أهداف الدورة التدريبية

بعد الانتهاء من هذه الدورة سيتمن المشاركين من :

الألمام بالمفاهيم والفوائد الأساسية لادارة العمل الجماع
تحديد الخصائص الأساسية للعمل الجماع
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تطبيق ادارة االعمل الجماع التجارب الدولية ف التعرف عل
السر الرئيس للتاثير عل الآخرين

كيف تحقق الاستفادة من قدراتك الامنة
كيف تترك انطابعاً جيداً لدى الآخرين

الأسرار البرى لجذب الناس اليك
جعل الشخص الآخر يشعر بالارتياح لك عل الفور

حماية كرامة وعزة العاملين وتفجير طاقات الأفراد الامنة
تحديد أهم الدروس المستفادة من تجارب الشركات الرائدة ف مجال ادارة

التمين والتحفيز والابتار والتجديد .
قيادة جماعات العمل بفاءة وفعالية

الواقع العمل ار فتطبيق مبادئ عملية الابت
كيفية تنمية قدرات الأفراد عل الابتار والتجديد .

المحتوى العلم للدورة التدريبية

يات العمل الجماعدينامي

التفاعل بين الأفراد ف الجماعة
الرغبات والدوافع الت تحدد أوجه الخلاف

دور أعضاء الجماعة
بناء الجماعة والأدوار المتعلقة بالحفاظ عل اداء العمل
التصرفات الفردية غير المسئولة عل حركية الجماعة

مدى تحرك المدير مع مرؤوسين ف جماعات العمل و مهارات التوجيه و
إعداد الأفراد و التفاعل الجماع داخل فرق العمل .

الإتصالات و التحفيز و الإجراءات الانضباطية و أثرها عل فاعلية جماعات
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وفرق العمل و عناصر تماسك الجماعة .
الأدوار الت يلعبها الأفراد داخل فرق العمل و حالات الذات و شبات

الإتصال التبادلية الملمة و المتقاطعة و الخفية و تطويعها لزيادة فاعلية الفريق

صفات افراد الجماعة الفعالة

تبادل المعلومات بين أعضاء الفريق.
مساعدة و / أو الدفاع عن أعضاء الجماعة.

التعبير عن اتجاهات إيجابية نحو المؤسسة والإدارة والعمل.
التمتع بدافعية عالية للأداء الجيد.
.ممارسة الرقابة والتوجيه الذات

تحديد نقاط القوة ف فريق العمل

خيارات الأدوار المختلفة
تحديد خيارات الدور الخاص بك

الموازنة بين الأدوار وجدارة أصحابها
تعلّم أدوار جديدة ‐ رؤية الأمور بمنظار مختلف

تعزيز فريق العمل
تشجيع الابتار

تحفيز فريق العمل

الرابط بين التفويض والحافز
مت يجب استخدام السلطة لسب النفوذ والموثوقية ،

ومت يجب عدم استخدامها
كلف الرجل المناسب بالواجب المناسب ‐ تحديد الأهداف
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أهداف فريق العمل
تقدير الجهود والمعلومات الاسترجاعية

التعامل مع مختلف الأشخاص

إدارة وتعزيز فريق العمل ذو الأداء العال

اتفاق الأهداف
تعزيز قدرات أعضاء الفريق

التطوير الشخص
صياغة خطة العمل

ادارة التمين والمتغيرات العالمية الجديدة واستراتيجيات التحفيز الفعال

مفهوم تمين العاملين
فوائد تمين العاملين

خصائص تمين العاملين
تجارب  الشركات الرائدة ف  تمين العاملين

مفهوم التحفيز ومحدداته
نظم التحفيز

ثلاثون طريقة للتحفيز الفعال وتمين العاملين بالمنظمة
حالات وتطبيقات عملية

كيف تسب الطبيعة البشرية ف صفك

الطريق ال السعادة والنجاح
الأفار البناءة للتاثير

كيف تستخدم السر الرئيس للتأثير عل الآخرين
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كيف تحقق الأستفادة من قدراتك الامنة .

كيف تتحم ف تصرفاتك ومواقف الآخرين

مدلول التأثير وأهميته
كيف تتحم ف تصرفات ومواقف الآخرين

كيف تترك انطباعاً جيداً لدى الآخرين .

أساليب لسب الآخرين والاحتفاظ بهم

ما اسلوبك النموذج ف التاثير
كيف تستخدم ثلاثة أسرار كبرى لجذب الناس اليك

كيف تجعل الشخص الآخر يشعر بالارتياح لك وتزيد من
قدرته عل الابتار والتجديد

مختبر مهارات التأثير ف الآخرين .
حالات وورش عملية وتطبيقية
تقييم وختام الدورة التدريبية
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الأكاديمية الإسندنافية للتدريب والتطوير ف مملة السويد تعتمد أساليب حديثة ف مجال التدريب وتطوير
:المهارات وتعزيز كفاءة تطوير الموارد البشرية. تضمن الأكاديمية تقديم تجربة تدريبية شاملة تشمل ما يل

المحاضرات النظرية: 

نقدم المعرفة من خلال عروض تقديمية متقدمة مثل البوربوينت والمواد المرئية مثل الفيديوهات والأفلام القصيرة.

 :التقييم العلم

نقيم مهارات المتدربين قبل وبعد الدورة لضمان تطورهم.

العصف الذهن والتفاعل: 

نشجع عل المشاركة الفعالة من خلال جلسات العصف الذهن وتطبيق المفاهيم من خلال تمثيل الأدوار.

الحالات العملية: 

نقدم حالات عملية تتوافق مع المحتوى العلم واحتياجات المتدربين ف مجالاتهم الخاصة.

 :التقييم النهائ

التقييم النهائ ف نهاية البرنامج لتقييم استيعاب المعرفة.

المواد التعليمية: 

يتم توفير المواد العلمية والعملية للمشاركين عل وسائط متعددة مثل ورق مطبوع وأقراص  س ديأو أجهزة الفلاش ميموري      

تقارير الحضور والنتائج: 

نقوم بإعداد تقارير حضور متفصلة للمشاركين ونقدم تقييما شاملا للبرنامج.

المحترفين والخبراء: 

يتم إعداد المحتوى العلم للبرنامج بواسطة أفضل الأساتذة والمدربين ف مجموعة متنوعة من التخصصات.

شهادة اتمام مهنية: 

يتم منح المتدربون شهادة اتمام مهنية تصدر عن الأكاديمية الإسندنافية للتدريب والتطوير ف مملة السويد، ويمن التصديق عليها

من الخارجية السويدية برسوم اضافية.

أوقات البرامج: 

تعقد البرامج التدريبية من الساعة 10:00 صباحا حت الساعة 2:00 بعد الظهر، ويتضمن جلسات بوفيه لتقديم وجبات خفيفة أثناء

المحاضرات.



Mobile | 0046700414959 : Mobile | 0046114759991 : Phone : 0046700414979
info@scandinavianacademy.net : Email | https://scandinavianacademy.net : Web site

Sweden - Norrköping - Timmermansgatan100 | 60359 : P.O.BOX


