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دورة: تطبيق أنظمة الجودة الشاملة ف إدارة تقنية المعلومات
عدد الساعات السعر النهاية البداية الفندق المدينة الود

25 € 5450 2024-06-28 2024-06-24 قاعة فندقية براغ (التشيك) ITC-650

أهـداف الدورة التدريبية

إكساب المشاركين المهارات والمعرفة النظرية والتطبيقية لمفهوم إدارة الجودة الشاملة ف تهدف الدورة إل

: ادارة تقنية المعلومات وطرق تطويرها وتوثيق أنظمتها وفقاً للمواصفة القياسية  وذلك من خلال التعرف عل

مفهـوم إدارة الجـودة الشاملـة لتقنية المعلومات وأنظمتها.
فـوائد أنظمـة الجـودة المعتمـدة عل مواصفـات الأيـزو

مفهـوم وتطبيقـات التحسينـات المستمـر .
مثلـث إدارة الجــودة .

مفهـوم وتـوثيق أنظمـة الجـودة وفـوائده .
طـرق تطـوير وتوثيـق أنظمـة الجـودة .

تطبيقـات نظـام إدارة الجـودة الـذي يتمشـ مع نظـام الايزو

 محتـويـــات الدورة التدريبية

مفهوم إدارة الجودة

مفهـوم إدارة الجـودة الشاملـة لتقنية المعلومات وأنظمتها.
فـوائد أنظمـة الجـودة المعتمـدة عل مواصفـات الأيـزو

مفهـوم وتطبيقـات التحسينـات المستمـر .
مثلـث إدارة الجــودة .
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مفهـوم وتـوثيق أنظمـة الجـودة وفـوائده .
طـرق تطـوير وتوثيـق أنظمـة الجـودة .

ISO 20000 مع نظـام تطبيقـات نظـام إدارة الجـودة الـذي يتمشـ

ITIL التعريف بإدارة تقنية المعلومات

ما ه الـ ITIL ؟ وكيف يمن إعادة هيلتها ؟
Jigsaw Puzzle مفهوم الـ

Service Management إدارة وتوصيل الخدمات
Customers & Usersالعملاء والمستخدمين

IT Service Management معيار وقاعدة الممارسة للـ
Service Management الـ نظرة عملية عل

ITIL دعم خدمات

Service Level management مستوى إدارة الخدمات
Financial Management for IT Service الإدارة المالية

Change Managementإدارة التغيير
Incident Management إدارة الحوادث

Problem Management لاتإدارة المش
 Service Desk إدارة طلب المساعدة

ICT Infrastructure Managementإدارة البنية التحتية
Application Management إدارة التطبيقات

Security Management إدارة الأمن
Project Management مشاريع إدارة الخدمة
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ITIL توصيل خدمات

مستوي إدارة الخدمات
Service Management Benefits المنظمة تعود عل المزايا الت

A Process Led Approach نماذج – تعاريف العملية
Management commitment التزام الإدارة

Cultural Aspects السمات الثقافية

المخاطر & الأمن

تحليل أخطار الأمن
السياسات الأمنية

الاستراتيجيات الأمنية

إدارة المخاطر الأمنية للمعلومات

Risk مفهوم الخطر
مفهوم عملية إدارة المخاطر ؟

أنواع المخاطر ونقاط الضعف الت تواجه المنظمة
متطلبات إدارة المخاطر الأمنية للمعلومات

تقييم المخاطر وإدارتها
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الأكاديمية الإسندنافية للتدريب والتطوير ف مملة السويد تعتمد أساليب حديثة ف مجال التدريب وتطوير
:المهارات وتعزيز كفاءة تطوير الموارد البشرية. تضمن الأكاديمية تقديم تجربة تدريبية شاملة تشمل ما يل

المحاضرات النظرية: 

نقدم المعرفة من خلال عروض تقديمية متقدمة مثل البوربوينت والمواد المرئية مثل الفيديوهات والأفلام القصيرة.

 :التقييم العلم

نقيم مهارات المتدربين قبل وبعد الدورة لضمان تطورهم.

العصف الذهن والتفاعل: 

نشجع عل المشاركة الفعالة من خلال جلسات العصف الذهن وتطبيق المفاهيم من خلال تمثيل الأدوار.

الحالات العملية: 

نقدم حالات عملية تتوافق مع المحتوى العلم واحتياجات المتدربين ف مجالاتهم الخاصة.

 :التقييم النهائ

التقييم النهائ ف نهاية البرنامج لتقييم استيعاب المعرفة.

المواد التعليمية: 

يتم توفير المواد العلمية والعملية للمشاركين عل وسائط متعددة مثل ورق مطبوع وأقراص  س ديأو أجهزة الفلاش ميموري      

تقارير الحضور والنتائج: 

نقوم بإعداد تقارير حضور متفصلة للمشاركين ونقدم تقييما شاملا للبرنامج.

المحترفين والخبراء: 

يتم إعداد المحتوى العلم للبرنامج بواسطة أفضل الأساتذة والمدربين ف مجموعة متنوعة من التخصصات.

شهادة اتمام مهنية: 

يتم منح المتدربون شهادة اتمام مهنية تصدر عن الأكاديمية الإسندنافية للتدريب والتطوير ف مملة السويد، ويمن التصديق عليها

من الخارجية السويدية برسوم اضافية.

أوقات البرامج: 

تعقد البرامج التدريبية من الساعة 10:00 صباحا حت الساعة 2:00 بعد الظهر، ويتضمن جلسات بوفيه لتقديم وجبات خفيفة أثناء

المحاضرات.



Mobile | 0046700414959 : Mobile | 0046114759991 : Phone : 0046700414979
info@scandinavianacademy.net : Email | https://scandinavianacademy.net : Web site

Sweden - Norrköping - Timmermansgatan100 | 60359 : P.O.BOX


