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دورة: المفاهيم المتقدمة للجودة الشاملة ف إدارة الماتب العصرية
عدد الساعات السعر النهاية البداية الفندق المدينة الود

25 € 3450 2024-05-09 2024-05-05 قاعة فندقية الدار البيضاء (المغرب) SMC-693

مقدمة البرنامج 

أسدلت الستار عل نولوجية التمسايرة التطورات الت ون قادرين علترونية تحديات لا بد من مواجهتها لنفرض علينا عصر المعلوماتية والنظم الإل
النظم الإدارية القديمة باعتبارها نظم لا تلب متطلبات التعامل مع الم الهائل من المعلومات الت تعتمدها الإدارة الحديثة ف عملية اتخاذ القرار. وتعد

تقنيات إدارة الماتب إلترونياً أحدى النظم الت فرضت نفسها بقوة عل الإدارة لتساند متخذي القرار عل الاستخدام الأمثل لمواردها المادية والبشرية
.  تتميز ماتب الألفية الثالثة بالسرعة والإنجاز للأعمال المتبية وذلك ف ظل التنولوجيا الحديثة ف المؤسسات العامة والخاصة ف مجتمع مستمر

بالتسارع ،  ويأت هذا البرنامج  تلبية ملحة للعاملين ف مجال إدارة الماتب والسرتارية للاطلاع عل أفضل الاستراتيجيات للوصول إل ماتب
الترونية والتعرف عل البرمجيات اللازمة لذلك.

 

الأهداف العامة للبرنامج

تعريف المشاركين بالأساليب و الاستراتيجيات الحديثة ف الإدارة و الأجهزة المستخدمة ف أعمال ادارة الماتب العصرية وأنظمتها
تزويدهم بالمهارات والمعلومات الضرورة لعلمهم وإكسابهم مهارات التعامل مع مختلف مجريات العمل والتعامل مع الآخرين .

تعريف المشاركين بيفية استخدام السرتارية الإلترونية وإدارة الماتب إلترونياً والبرامج اللازمة لذلك.
تزويد المشاركين بالمهارات السلوكية والإدارية لأعمال السرتاريا وإدارة الماتب إلترونياً ، وإكسابهم مهارات متقدمة ف كيفية إستخدام

النظم الإلترونية ف تطبيقات إدارة الماتب وأعمال السرتاريا العامة والتنفيذية.  
تعريف الجودة الشاملة.

التعرف عل مفهوم إدارة الجودة الشاملة و فوائدها.
التعرف عل كيفية وضع خطة متاملة لإدارة الجودة الشاملة ف المنظمة أو المؤسسة.

تنمية مهارات المتدربين عل تطبيق إدارة الجودة الشاملة ف ادارة الماتب
تنمية مهارات المشاركين بمفاهيم الجودة الشاملة ف تطوير نظم الماتب بالمؤسسة .

التعرف عل تقنيات و أدوات إدارة الجودة الشاملة.
التعرف عل الأساليب اللازم اتباعها لانتقال ادارة الماتب ف المنظمات و المؤسسات ال ثقافة الجودة الشاملة و التميز.

مفهـوم إدارة الجـودة الشاملـة لتقنية المعلومات وأنظمتها.
مفهـوم وتطبيقـات التحسينـات المستمـر 

مثلـث إدارة الجــودة .
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مفهـوم وتـوثيق أنظمـة الجـودة وفـوائده .
طـرق تطـوير وتوثيـق أنظمـة الجـودة .

 

المحتويات العلمية للبرنامج

 تبالعمل الم تبية وأثرها فمقدمة عن  مفهوم الإدارة الم
المفاهيم و الاستراتيجيات الحديثة لإدارة ماتب المستقبل.

الادارة الالترونية مفهومها و تطبيقاتها
. تبطبيعة النشاط الم

مفهوم الجودة الشاملة
نشأة الجودة الشاملة

المتغيرات الحديثة ف الإدارة المتبية الحديثة .
مفهوم إدارة الجودة الشاملة ف ادارة الماتب:

الإدارة الفعالة لماتب المستقبل.
التوجيه المستمر والإرشاد لتطبيق الأنظمة والسياسات المختلفة الت تضعها الإدارة.

تحديد الاحتياجات الرئيسة الت تشتمل عليها أنشطة الإدارة المتبية.
الرقابة الدائمة للتأكد من سير الأمور ومعالجة المعوقات بأقصر مدة ممنة.
العوامل المساعدة ف تفعيل إدارة الماتب مثل التدريب وغيره من الحوافز.

التطوير الذات، التقييم الذات، كشف وتحديد نقاط القوة والضعف.
التخطيط، التنظيم، تحديد الأولويات لإدارة أفضل.

ما يخرج عن نطاق الجودة الشاملة
طبيعة الجودة و أصولها

عناصر ادارة الجودة الشاملة 
مبادئ وأبعاد إدارة الجودة الشاملة

التقنيات المتبعة ف إدارة الجودة الشاملة
مراحل تطبيق ادارة الجودة الشاملة 

استراتيجيات قيادة عملية ادارة الجودة الشاملة
العمل عل إنجاح إدارة الجودة الشاملة
معايير و شهادات إدارة الجودة الشاملة

معايير ومؤشرات نظام ادارة الجودة الشاملة 
تطبيق إدارة الجودة الشاملة ف ادارة الماتب

 إدارة الوقت والاجتماعات والتخطيط لها.
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إدارة الاتصالات الحديثة وأهم برامجها.
مهارات العرض والتقديم.
أمن وسرية المستندات.

مهارات الاتصال وإدارة المؤتمرات.
التقنيات الحديثة ف إدارة الماتب.
مونات الإدارة الإلترونية الحديثة 

الإلمام بمنهجية وأركان نظم المعلومات 
التوثيق والأجندة الإلترونية لحفظ المعلومات 

تصميم وإنشاء قواعد البيانات الحديثة .
منهجية تطبيق نظم المعلومات الحديثة .

منهجية التدريب عل نظم المعلومات الحديثة .
أجهزة نقل المعلومات ونظم الاتصالات الإلترونية .

.ترونالبريد، الملفات والأرشيف الإل :ترونتب الإلالم
التأهيل والتطوير اللازم لسرتارية وماتب المستقبل

المهارات الإدارية و السلوكية العاملين ف مجال الماتب والسرتارية.
إدارة الماتب والعلاقات العامة وفن الاتيت والمراسيم.

حل المشلات المتبية بطرق ابتاريه .
مهارات إدارة الوقت و ضغوط العمل.

مهارات تنظيم الاجتماعات و متابعة تنفيذها .
مهارات مستقبلية ف إدارة الماتب و السرتارية التنفيذية.

مهارة التعامل مع الرؤساء و استثمار الأنماط السيولوجية للتعامل معهم.
مهارات إعداد و كتابة التقارير والرسائل الإدارية .

مهارات الاتصال والتواصل مع الآخرين .
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الأكاديمية الإسندنافية للتدريب والتطوير ف مملة السويد تعتمد أساليب حديثة ف مجال التدريب وتطوير
:المهارات وتعزيز كفاءة تطوير الموارد البشرية. تضمن الأكاديمية تقديم تجربة تدريبية شاملة تشمل ما يل

المحاضرات النظرية: 

نقدم المعرفة من خلال عروض تقديمية متقدمة مثل البوربوينت والمواد المرئية مثل الفيديوهات والأفلام القصيرة.

 :التقييم العلم

نقيم مهارات المتدربين قبل وبعد الدورة لضمان تطورهم.

العصف الذهن والتفاعل: 

نشجع عل المشاركة الفعالة من خلال جلسات العصف الذهن وتطبيق المفاهيم من خلال تمثيل الأدوار.

الحالات العملية: 

نقدم حالات عملية تتوافق مع المحتوى العلم واحتياجات المتدربين ف مجالاتهم الخاصة.

 :التقييم النهائ

التقييم النهائ ف نهاية البرنامج لتقييم استيعاب المعرفة.

المواد التعليمية: 

يتم توفير المواد العلمية والعملية للمشاركين عل وسائط متعددة مثل ورق مطبوع وأقراص  س ديأو أجهزة الفلاش ميموري      

تقارير الحضور والنتائج: 

نقوم بإعداد تقارير حضور متفصلة للمشاركين ونقدم تقييما شاملا للبرنامج.

المحترفين والخبراء: 

يتم إعداد المحتوى العلم للبرنامج بواسطة أفضل الأساتذة والمدربين ف مجموعة متنوعة من التخصصات.

شهادة اتمام مهنية: 

يتم منح المتدربون شهادة اتمام مهنية تصدر عن الأكاديمية الإسندنافية للتدريب والتطوير ف مملة السويد، ويمن التصديق عليها

من الخارجية السويدية برسوم اضافية.

أوقات البرامج: 

تعقد البرامج التدريبية من الساعة 10:00 صباحا حت الساعة 2:00 بعد الظهر، ويتضمن جلسات بوفيه لتقديم وجبات خفيفة أثناء

المحاضرات.
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